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Editorial policy

At  J INS ,  we  a re  wo rk i n g  o n  v a r i o u s  m i s s i o n s  i n  o rd er  t o  c h a n ge  t h e  f u t u re  
l a n d s c a p e  t h a t  s p rea d s  o u t  b eyo n d  t h e  eyes  o f  a l l  p eo p l e  i n t o  a  s u s t a i n a b l e  a n d  
b e t t e r  f u t u re  u n d er  t h e  v i s i on  o f  " C h a n g i n g  t h e  f u t u re  l a n d s c a p e  t h rou gh  eyewea r . "  
I n  o rd er  t o  b e t t e r  c om m u n i c a t e  ou r  e f fo r t s ,  we  b ega n  p u b l i s h i n g  t h e  J INS  
S u s t a i n a b i l i t y  Rep or t  i n  2 0 2 1 .  T h i s  r ep or t  h a s  b een  c om p i l ed  i n  o rd er  t o  fo s t e r  i n -
d ep t h  c om m u n i c a t i on  w i t h  ou r  s t a k eh o l d er s ,  i n c l u d i n g  c u s t om er s ,  i n v e s t o r s ,  b u s i n e s s  
p a r t n e r s ,  l o c a l  c om m u n i t i e s ,  a n d  em p l oyees ,  a n d  t o  h e l p  t h em  b e t t e r  u n d er s t a n d  
t h e  su s t a i n a b i l i t y  i n i t i a t i v e s  a n d  c o rp ora t e  s t a n c e  o f  J INS  b y  i n t rod u c i n g  ou r  
a p p roa c h  t o  s u s t a i n a b i l i t y ,  goa l s ,  a n d  v a r i ou s  m i s s i on s .

Rep o r t i n g  s c o p e J INS  HO L D INGS  I n c .  a n d  i t s  s u b s i d i a r i e s

Rep o r t i n g  p er i o d S ep t em b er  2 0 2 0  t o  Au gu s t  2 0 2 1

Re fe ren c es T h i s  r ep or t  wa s  c rea t ed  re fe ren c i n g  t h e  GR I  s t a n d a rd s ,  e t c .

P u b l i s h ed M a rc h  2 0 2 2  (Nex t  ed i t i on  ex p ec t ed  M a rc h  2 0 2 3 )

Scope of coverage of the report

Website

S ee  b e l ow  fo r  m ore  i n fo rm a t i on  on  s u s t a i n a b i l i t y  a t  J INS .  
h t t p s : / / j i n s h o l d i n g s . c o m / jp /en / s u s t a i n a b i l i t y /
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Our vision

O u r  v i s i o n  a t J I N S  i s  t o  e n c o u r a g e  p e o p l e  

t o  c h a n g e  t h e  w a y  t h e y  v i e w  t h e  w o r l d  –

t o  e n r i c h  t h e i r  l i v e s  a n d  u n l o c k  

n e w  e x p e r i e n c e s .

T h a t ' s  w h y  w e  l o o k  f o r  t h e  u n s e e n ,

c r e a t e  n e w  s t a n d a r d s ,

a n d  t h i n k  b e y o n d  g l a s s e s

― t o  M a g n i f y  L i f e

Magnify Life
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Company profile

J INS  HO L D INGS  I n c .

I i d a b a sh i Gra n d  B l oom  3 0 t h  F l r . ,  
1 0 - 2  Fu j i m i 2 - c h om e ,  C h i yod a - k u T ok yo /  
T E L  0 3 - 5 2 7 5 - 7 0 0 1

2 6 - 4  K a wa h a ra m a c h i 2 - c h om e ,  
M a eb a s h i - s h i ,  Gu n m a

H i t o s h i  T a n a k a

J u l y  1 9 8 8

3 , 2 0 2 , 4 7 5 , 0 0 0  J a p a n es e  Yen

T ok yo  S t oc k  E x c h a n ge ,  P r im e  M a rk e t  
(C od e  # 3 0 4 6 )

C on t ro l l i n g  a n d  m a n a gem en t  o f  b u s i n e s s  a c t i v i t i e s  o f  t h e  
c om p a n y  a n d  c om p a n i e s  o f  wh i c h  s h a res  a re  own ed ,  a l on g  
w i t h  g rou p  m a n a gem en t  r e l a t ed  b u s i n e s s .

6 3 , 8 9 8  M i l l i o n  yen  ( c on s o l i d a t ed )
(a s  o f  Au gu s t ,  2 0 2 1 )

3 , 6 4 1 [ 1 , 2 0 5 ] ( [A s s oc i a t e  em p l oyees ,  e t c . ]
a s  o f  Au gu s t ,  2 0 2 1 )

T ra d e  n a m e

T ok yo  
Hea d  O f f i c e

M a eb a s h i  
Hea d  O f f i c e

Fo u n d er  ＆ C E O

Fo u n d ed

P a id - i n  c a p i t a l

L i s t ed  m a rk e t  
s ec u r i t i e s
(C od e )

B u s i n e s s

C on s o l i d a t ed  
n e t  s a l e s

Nu m b er  o f
em p l o yees

D om es t i c  
C om p a n ie s

O v er s ea s  
C om p a n ie s

J INS  E yewea r  U S ,  I n c .  
J INS  S HANGHA I  C O . ,  L T D .
J INS  S HE NYANG C O . ,  L T D . / J INS  B E I J ING  C O . ,  L T D .
J INS  T A IW AN C O . ,  L T D . /  J INS  Hon g  K on g  L t d .

*Nu m b er  o f  s t o re s :  S t o re s  i n  J a p a n  a s  o f  
t h e  en d  o f  Au gu s t  2 0 2 1 ,  a n d  ov e r sea s  
s t o re s  (C h i n a ,  No r t h  Am er i c a  a n d  T a i wa n )  
a s  o f  t h e  en d  o f  J u n e  2 0 2 1
*Ne t  s a l e s  d o  n o t  i n c l u d e  n on c on s o l i d a t ed  
s u b s i d i a r y  o r  o v e r s ea s  f ra n c h i s e  s t o re  
s a l e s .
* S a l e s  u n i t s  i n c l u d es  on l y  d om es t i c  i n -
s t o re  s a l e s .

Annual  number of  domest ic  
sa les  un i ts* U n i t＝1 0  t h ou s a n d  u n i t s

Number of  J INS stores 
( I n c l u d i n g  ov e r s ea s  s t o re s  a n d  
ov e r sea s  f ra n c h i s e ) *

Net sa les  (conso l idated)*
U n i t＝1 0 0 m i l l i o n yen
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Product & Experience

Light as air for comfort 
that l ifts your spirits

A i r f ra m es a re on e o f J INS l ea d i n g p rod u c t s , o f fe r i n g a l i gh t we i gh t c om for t t h a t
c om p l e t e l y ov e r t u rn s t h e c on v en t i on a l c on c ep t o f g l a s s e s a s u n c o m fo r t a b l e a n d
h ea v y . T h ey a ren ‘ t j u s t d es i gn ed t o b e l i gh t we i gh t , b u t a l s o w i t h c om for t , s a fe t y ,
s t y l e , a n d c os t i n m in d . W i t h t h e l a u n c h o f A i r f ra m es , we h a v e es t a b l i s h ed a n ew
s t a n d a rd fo r l i gh t we i gh t g l a s s e s i n J a p a n .

Computer glasses 
with a new norm of beauty

J INS S C RE E N g l a s s e s were d ev e l op ed fo r t h o se d i s t u rb ed b y b l u e
l i gh t . T h e i r f ra m es were d es i gn ed i n c o l l a b ora t i on w i t h p rod u c t
d es i gn er J a s p er M or r i s on . Now , m ore t h a n ev er , p eop l e wor k w i t h
d i g i t a l d ev i c e s , s o we h a v e c rea t ed d es i gn s t h a t l o o k grea t on
ev eryo n e , p rod u c i n g a n ew , s u p erb " n o rm . "

Industry-defying eyewear and 
an amazing experience for all. 

C u s t om er s h a v e f req u en t l y a s k ed
J INS t o c a r r y c on t a c t l en s es .
T h a t ' s wh y we c rea t ed J INS 1 D AY .
T h ey a re d es i gn ed t o f i t t h e p u p i l s ,
m a k i n g t h em a p l ea s u re t o wea r .
T h ey a re c h a n g i n g t h e wa y p eop l e
l o o k a t c on t a c t l en s es .

S t ren g t h en i n g J INS ’ s own d a t a b a s e u t i l i z i n g a p p s , A I , a n d
J INS M E M E (g l a s s e s - t yp e wea r a b l e d ev i c e ) . B y g rea t l y
ex p a n d i n g t h e d a t a u t i l i za t i o n d om a i n , we w i l l b u i l d a
b u s i n e s s m od e l t h a t i s m ore t a i l o red t o ou r c u s t om er s .

New services and 
experiences based
on data

T h e J I N S a p p r e c e n t l y t o p p e d 4 m i l l i o n d o w n l o a d s . *
T h e d a t a b a s e i s f u r t h e r s t r e n g t h e n e d b y m o r e
p e o p l e u s i n g i n - a p p s e r v i c e s s u c h a s p r e s c r i p t i o n
i n f o r m a t i o n m a n a g e m e n t a n d g l a s s e s s u i t a b i l i t y
c h e c k . W e w i l l c r e a t e a p u r c h a s e e x p e r i e n c e t h a t
c u s t o m e r s c a n e n j o y m o r e c o m f o r t a b l y .

* A s o f A u g u s t 2 0 2 1

A better fit 
for your pupils



JINS Sustainability Report 2021

About us Topics Environment Healthcare AppendixSupply chain Social contribution GovernanceProducts & servicesVison

6

MORE THAN GOOD

Thin aspheric lenses, manufactured by industry leaders

A l l J INS g l a s s e s c om e s t a n d a rd w i t h t h i n a s p h er i c l en s es f ro m t h e wor ld ’ s b es t - s e l l i n g
l en s m a n u fa c t u re r s . A s p h er i c l en s es o f fe r l e s s d i s t o r t i on i n v i s i on a n d a p p ea ra n c e
t h a n t ra d i t i on a l s p h er i c a l l en s e s , a l l ow i n g wea rer s t o en j o y f ra m es o f t h e i r c h o i c e
rega rd l e s s o f t h e i r p res c r i p t i on .

Pursuing the ultimate
in comfort and quality

T o en s u re c om for t a n d q u a l i t y , we h a v e
d ed i c a t ed ou r se l v e s t o ex c ep t i o n a l
d es i gn a n d d ev e l op ed ou r own p a r t s ,
u s i n g c a re fu l l y s e l ec t ed fo rm s a n d
m a t er i a l s . T h ese e f fo r t s a re a l l a p a r t
o f ou r n o - c om p rom i s e a p p roa c h . W e
a d h ere t o g l ob a l I S O s t a n d a rd s , f o rm er
J I S s t a n d a rd s , a n d ou r own s t a n d a rd s ,
f o r a t o t a l o f 2 0 p o i n t s o f i n s p ec t i o n ,
p rov i d i n g Z ero - C om p rom i se q u a l i t y .

MORE THAN FAIR PRICE

No extra fees for stronger prescription

W h i l e m os t eyewea r b ra n d s c h a rge a n ex t ra fee fo r s t ro n g p res c r i p t i on s a n d t h i n
l en s es , J INS d oes n o t c h a rge ex t ra fo r s i n g l e v i s i on p res c r i p t i on s — n o t ev en t h ose w i t h
s t ro n g m yop ia o r a s t i gm a t i s m .

The SPA business model

J INS h a n d l e s a l l s t a ges f ro m p l a n n i n g a n d
p rod u c t i on t o d i s t r i b u t i on a n d s a l e s . T h i s
a l l ows u s t o e l i m i n a t e t h e m id d l em a n s u c h
a s p a y i n g u n n ec es s a ry c om m i s s i on a n d
b ra n d fees . I n a d d i t i on , we c a n i n c o rp o ra t e
c u s t om er s ’ f eed b a c k i n t o t h e p rod u c t s , s o
we c a n p rov i d e t op - q u a l i t y g l a s s e s a t
a f fo rd a b l e p r i c e s .
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MORE THAN FAST

Eyewear in as little as 30 minutes

J INS e f f i c i en t s t o re op era t i on a l m et h od s m a k e s a m e- d a y d e l i v e r y a rea l i t y . J INS h a s
c h a n ged t h e n o t i o n o f wa i t i n g week s fo r you r n ew p a i r o f g l a s s e s . A t J INS , i t ' s j u s t
t h ree ea s y s t ep s : 1 . S e l ec t you r f ra m es a n d t a k e t h em t o t h e c ou n t e r 2 .Ha v e you r eyes
t e s t ed 3 .P a y fo r you r n ew g l a s s e s . Y o u r g l a s s e s c a n b e rea d y i n a s l i t t l e a s 3 0
m i n u t e s a f t e r p a y i n g . (wh en l en s es a re i n s t o c k )

Online store

T h e  J INS  on l i n e  s h op  c a r r i e s  rou gh l y  3 , 0 0 0  
p rod u c t s ,  a n d  s h i p s  f r ee  o f  c h a rge .  
D e l i v e r y  i s  fa s t ,  w i t h  m a n y  o rd er s  s h i p p i n g  
t h e  sa m e  d a y .  P rod u c t s  c a n  b e  d e l i v e red  
t o  you r  h om e  o r  p i c k ed  u p  a t  c on v en i en c e  
s t o re s  o r  J INS  b ra n c h es .  W e  o f fe r  v a r i o u s  
p a ym en t  op t i on s  t o  m eet  c u s t om er s '  
r eq u i r em en t s .

MORE THAN NEW

Exploring the potential of glasses through academic collaboration

O u r  R&D  l a b  p a r t n e r s  w i t h  u n i v e r s i t y  p ro fe s s o r s ,  m ed i c a l  e x p er t s ,  a n d  o t h e r  
c om p a n i e s  d ev e l op  t h e  p rod u c t s  a n d  s e r v i c e s  o f  t h e  f u t u re .  O n e  o f  ou r  m os t  p op u l a r  
a c a d em i c  c o l l a b ora t i on s ,  J INS  S C RE E N ,  i s  b e i n g  u s ed  b y  fo rwa rd - t h i n k i n g  
c o rp ora t i on s ,  h o s p i t a l s ,  a n d  ed u c a t i on a l  fa c i l i t i e s .

On the search for new materials

O u r  A i r f ra m es  were  m a d e  p o s s i b l e  
t h a n k s  t o  t h e  l i gh t we igh t  m a t er i a l ,  n y l on  
re s i n  T R - 9 0 .  Res ea rc h  i n  n ew  a n d  
i n n o v a t i v e  m a t e r i a l s  i s  n ec es s a r y  wh en  
c rea t i n g  p rod u c t s  w i t h  n ew  fu n c t i on a l i t y .  
W e  w i l l  c o n t i n u e  t o  t ra v e l  t h e  wo r l d  i n  
s ea rc h  o f  n ew  m a t er i a l s  a n d  i n n o v a t i v e  
wa ys  t o  b r i n g  a b ou t  c h a n ge  fo r  t h e  
f u t u re  o f  eyewea r .
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Sustainability
vision
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Sustainability vision

Changing the future landscape 
through eyewear

Good eyewea r s h o u l d “ c h a n ge t h e fu t u re l a n d s c a p e . ”
T h a t i s t h e b e l i e f a t J INS .

T h e l i v e s o f p eop l e a f t e r t h ey s t a r t wea r i n g eyewea r m a d e b y J INS , a s we l l a s a l l t h e
wor k er s i n v o l v ed i n t h e i n d u s t r y , a n d u l t i m a t e l y t h e p eop l e wh o d o n o t u s e eyewea r . T h e
fu t u re l a n d s c a p e t h a t s p rea d s ou t b eyon d t h e eyes o f a l l p a r t i e s w i l l b e c h a n ged i n t o a
s u s t a i n a b l e a n d b et t e r on e .

T o t h i s en d , we a re work i n g on v a r i ou s m i s s i on s . Fo r ex a m p l e , t h e c h a l l en ge o f rec yc l a b l e
eyewea r p rod u c t i on t o red u c e en v i ro n m en t a l b u rd en s . C oex i s t en c e w i t h l o c a l c om m u n i t i e s
a n d reg i o n a l d ev e l op m en t , a n d s u p p o r t fo r c h i l d ren . Res ea rc h on l i gh t t o p ro t ec t t h e
h ea l t h o f t h e eyes a n d i t s a wa ren es s - ra i s i n g a c t i v i t i e s . M a n u fa c t u re o f s en s i n g d ev i c e s
t h a t c a re n o t on l y fo r v i s i on b u t a l s o fo r b od y p os t u re a n d m en t a l h ea l t h . An d t h e
d ev e l op m en t o f m ed i c a l d ev i c e s t h a t c o r rec t m yop ia a s we l l a s p roa c t i v e l y p rev en t i t .

A t a t im e wh en on e t h i rd o f t h e wor ld ’ s p op u l a t i on i s s a i d t o b e s h o r t - s i gh t ed a n d t h e
s o c i a l c o s t d u e t o t h i s c on d i t i on c on t i n u es t o i n c rea s e . I f t h e eyewea r i n d u s t r y c a n m a k e
i n n o v a t i o n h a p p en , i t w i l l h a v e a n i m p a c t t h a t w i l l c h a n ge t h e fu t u re o f s o c i e t y a s a wh o le .

H i gh q u a l i t y a t t h e b es t p r i c e fo r ev e r yo n e wh o n eed s i t . W i t h t h i s d es i r e i n m in d , J INS h a s
b een l o o k i n g a h ea d t o t h e fu t u re o f s o c i e t y , d e f y i n g c on v en t i on a l w i sd om , a n d c on s t a n t l y
t a k i n g a c t i on t h rou gh eyewea r s i n c e t h e t im e o f i t s fo u n d a t i o n , wh en i t b rea t h ed n ew l i f e
i n t o t h e i n d u s t r y ’ s c on v en t i on a l p ra c t i c e s .

M a gn i f y L i f e
B e l i e v i n g t h a t t h e r i c h n es s o f h u m a n s w i l l s p rea d ou t b eyon d ou r a c t i on s .
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To change the future landscape

C r e a t i n g so c i a l va l u e th r o u g h b u s i n e s s
M y n a m e i s R y o T a n a k a , a n d I h a v e s e r v e d a s t h e d i r e c t o r i n
c h a r g e o f s u s t a i n a b i l i t y i n i t i a t i v e s p r o m o t i o n a t J I N S
H O L D I N G S I n c . s i n c e M a r c h 2 0 2 1 . I w i l l t a k e a l e a d e r s h i p r o l e
i n r e a l i z i n g t h e J I N S S u s t a i n a b i l i t y S l o g a n , “ C h a n g i n g t h e

F u t u r e L a n d s c a p e T h r o u g h E y e w e a r . ” E n v i r o n m e n t a l i s s u e s
s u c h a s c l i m a t e c h a n g e a n d s o c i a l i s s u e s s u c h a s d i v e r s i t y
a n d i n c l u s i o n a l o n g s i d e h e a l t h c a r e a r e s o m e t h i n g t h a t d e f i e s
a n y a t t e m p t a t a q u i c k a n d s i m p l e s o l u t i o n . H o w e v e r , J I N S
w i l l f a c e t h e m w i t h s i n c e r i t y a n d r e s o l u t e l y a d d r e s s t h e m

w i t h a v i s i o n a n d p l a n u n c o n s t r a i n e d b y e x i s t i n g f r a m e w o r k s .
W e a l s o r e c o g n i z e t h a t i t i s i m p o r t a n t t o d o t h i s t h r o u g h t h e
c r e a t i o n o f p r o d u c t s a n d s e r v i c e s w i t h t h e c o r e e y e w e a r
b u s i n e s s o f J I N S a s a s t a r t i n g p o i n t , s o w e w o u l d l i k e t o
c o n t i n u e t o t a k e o n t h e c h a l l e n g e o f p r o m o t i n g s u s t a i n a b i l i t y

i n t a n d e m w i t h t h e b u s i n e s s t h a t o n l y J I N S c a n d o .

Me d i u m - to  l o n g - te r m  g o a l  a n d  c o r p o r a te  
g o ve r n a n c e
J I N S i s c u r r e n t l y f o r m u l a t i n g a m e d i u m - t o l o n g - t e r m p l a n
t h a t w i l l s e r v e a s a r o a d m a p a n d s t r e n g t h e n i n g i t s

s u s t a i n a b i l i t y p r o m o t i o n s y s t e m , w i t h 2 0 3 0 , t h e y e a r o f
a c h i e v e m e n t o f t h e S u s t a i n a b l e D e v e l o p m e n t G o a l s ( S D G s ) , a s
o n e o f i t s g o a l s . I n l i n e w i t h e s t a b l i s h i n g t h e g o a l s , w e a r e
a l s o s e t t i n g K e y P e r f o r m a n c e I n d i c a t o r s ( K P I ) f o r o u r
p r o m o t i o n a c t i v i t i e s a n d f o r m u l a t i n g a B u s i n e s s C o n t i n u i t y

P l a n ( B C P ) f o r e m e r g e n c i e s a n d d i s a s t e r s i n o r d e r t o
r e s p o n d t o m a j o r c h a n g e s i n s o c i e t y . I n a d d i t i o n t o
s t r e n g t h e n i n g o u r s u s t a i n a b i l i t y p r o m o t i o n o r g a n i z a t i o n , w e
h a v e e s t a b l i s h e d a n e w S u s t a i n a b i l i t y S l o g a n a n d S t a t e m e n t .
J I N S h a s b e e n c h a l l e n g i n g “ n e w s t a n d a r d s ” i n t h e i n d u s t r y

s i n c e i t s f o u n d a t i o n , a n d w e w o u l d l i k e t o s h a r e w i t h a l l o u r
s t a k e h o l d e r s o u r i n t e n t i o n t o l o o k a h e a d t o t h e f u t u r e o f
s o c i e t y t h r o u g h e y e w e a r a n d t o c o n t i n u e t o t a k e a c t i o n w h i l e
d e f y i n g t h e c o n v e n t i o n a l w i s d o m . W e a l s o p l a c e i m p o r t a n c e
o n c o r p o r a t e g o v e r n a n c e t o e n s u r e t h a t t h e o r g a n i z a t i o n i s

m o v i n g i n t h e r i g h t d i r e c t i o n . W e h a v e e s t a b l i s h e d c o r p o r a t e
g o v e r n a n c e a s “ a m e c h a n i s m t o a p p r o p r i a t e l y s u p e r v i s e t h e
e x e c u t i o n o f b u s i n e s s o p e r a t i o n s s o t h a t s o u n d e r , m o r e
e f f i c i e n t a n d s u p e r i o r m a n a g e m e n t c a n b e c a r r i e d o u t w i t h
t h e a i m o f a c h i e v i n g s u s t a i n a b l e g r o w t h a n d d e v e l o p m e n t o f

t h e c o m p a n y , ” a n d w e w i l l p r o m o t e v a r i o u s m e a s u r e s t o

e n h a n c e o u r m a n a g e m e n t s t r u c t u r e a n d s t r e n g t h e n i t s

s u p e r v i s o r y f u n c t i o n f o r t h e p u r p o s e o f i n c r e a s i n g t h e t r u s t
o f a l l s t a k e h o l d e r s a n d p u r s u i n g t h e e n h a n c e m e n t o f
c o r p o r a t e v a l u e .

I d e n t i f y i n g m a te r i a l fa c to r s
J I N S h a s i d e n t i f i e d s i x m a t e r i a l f a c t o r s f o r s u s t a i n a b i l i t y
i n i t i a t i v e s : c o n s i d e r a t i o n f o r t h e e n v i r o n m e n t , s o u n d
g o v e r n a n c e , d e p e n d a b l e p r o d u c t s a n d s e r v i c e s , i m p r o v e m e n t

o f a w o r k i n g e n v i r o n m e n t i n t h e s u p p l y c h a i n , h e a l t h c a r e a n d
I n n o v a t i o n , a n d s o c i a l c o n t r i b u t i o n . J I N S w i l l f o c u s o n a n d
p r o m o t e t h e m s t r a t e g i c a l l y i n t h e f u t u r e . T h e s e m a t e r i a l
f a c t o r s h a v e b e e n i d e n t i f i e d b a s e d p r i m a r i l y o n g l o b a l i s s u e s
s u c h a s E S G ( e n v i r o n m e n t , s o c i e t y , a n d g o v e r n a n c e ) a n d

S D G s , a n d h a v e b e e n d e v e l o p e d b y r e v i e w i n g i t e m s w i t h a
v a r i e t y o f i n d i c a t o r s i n c l u d i n g i n t e r n a t i o n a l g u i d e l i n e s s u c h
a s t h e G R I S t a n d a r d s i n c o n s i d e r a t i o n o f t h e i r i m p o r t a n c e t o
J I N S , i t s s t a k e h o l d e r s , a n d t h e s o c i e t y o v e r a l l . F o r o n e o f t h e
m a t e r i a l f a c t o r s , “ c o n s i d e r a t i o n f o r t h e e n v i r o n m e n t , ” f o r

e x a m p l e , w e h a v e e n g a g e d i n “ r e c y c l a b l e e y e w e a r
p r o d u c t i o n , ” w h i c h a i m s f o r c i r c u l a r r e c y c l i n g f r o m p l a s t i c t o
p l a s t i c t o r e d u c e e n v i r o n m e n t a l b u r d e n s . I t i s s a i d t h a t
p l a s t i c c i r c u l a r r e c y c l i n g t e c h n o l o g y i s o n e o f t h e m o s t
d i f f i c u l t r e c y c l i n g t e c h n o l o g i e s ; h o w e v e r , w e w i l l c o n t i n u e t o

c h a l l e n g e o u r s e l v e s i n t h e d e v e l o p m e n t o f t h i s t e c h n o l o g y i n
c o o p e r a t i o n w i t h e x t e r n a l p a r t n e r s i n o r d e r t o c h a n g e t h e
f u t u r e l a n d s c a p e t h a t s p r e a d s o u t b e y o n d t h e e y e s o f a l l
p e o p l e i n t o a s u s t a i n a b l e a n d b e t t e r f u t u r e . F u r t h e r m o r e , f o r
a n o t h e r m a t e r i a l f a c t o r , “ h e a l t h c a r e a n d I n n o v a t i o n , ” w h i c h

i s c l o s e l y r e l a t e d t o e y e w e a r , w e h a v e r e s e a r c h e d l i g h t t o
p r o t e c t t h e e y e s a n d c o n d u c t e d e d u c a t i o n a l a c t i v i t i e s t o
r a i s e a w a r e n e s s , a s w e l l a s m a n u f a c t u r e d s e n s i n g d e v i c e s
t h a t c a r e f o r n o t o n l y v i s i o n b u t a l s o b o d y p o s t u r e a n d
m e n t a l h e a l t h . W e w o u l d a l s o l i k e t o t a k e o n t h e c h a l l e n g e o f

c r e a t i n g v a r i o u s i n n o v a t i o n s i n t h e h e a l t h c a r e a r e a , w i t h
e y e w e a r a s a s t a r t i n g p o i n t , i n c l u d i n g t h e d e v e l o p m e n t o f
m e d i c a l d e v i c e s t h a t n o t o n l y c o r r e c t m y o p i a b u t a l s o
p r o a c t i v e l y p r e v e n t i t .

Re l a t i o n sh i p s w i th s ta k e h o l d e r s
J I N S i s e n g a g e d i n b u s i n e s s t o m a x i m i z e t h e v a l u e i t c a n
p r o v i d e t o i t s s t a k e h o l d e r s . T o t h i s e n d , w e r e c o g n i z e t h e

i m p o r t a n c e o f l i s t e n i n g c a r e f u l l y t o t h e e x p e c t a t i o n s a n d
o p i n i o n s o f o u r s t a k e h o l d e r s a n d c o n s i d e r i n g t h e i m p a c t o n
t h e e n v i r o n m e n t a n d s o c i e t y t h a t J I N S w i l l h a v e t o g e t h e r a s
w e m o v e f o r w a r d . I n a d d i t i o n , w e w i l l c o n t r i b u t e t o a l l o f o u r
s t a k e h o l d e r s a n d b u i l d r e l a t i o n s h i p s o f t r u s t a n d

c o l l a b o r a t i o n t h r o u g h o u r b u s i n e s s i t s e l f , w h i c h i s a l i g n e d
w i t h t h e d i r e c t i o n o f o u r m a n a g e m e n t s t r a t e g y a n d t h a t o f
s o c i a l d e m a n d s . W e w i l l c o n t i n u e t o c h a l l e n g e t h e “ n e w
s t a n d a r d s ” a n d d e e p e n o u r r e l a t i o n s h i p w i t h o u r
s t a k e h o l d e r s i n o r d e r t o d e m o n s t r a t e t h e v a l u e o f J I N S t o

s o c i e t y a n d c o - c r e a t e n e w v a l u e , w h i l e m a k i n g p e r s i s t e n t
e f f o r t s t o r e a l i z e a s u s t a i n a b l e a n d p r o s p e r o u s s o c i e t y .

R y o T a n a k a
D i r e c t o r i n c h a r g e o f s u s t a i n a b i l i t y i n i t i a t i v e s p r o m o t i o n
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Message

Changing the future landscape 
through eyewear

I n f e c t i o u s d i s e a s e s , c l i m a t e c h a n g e , r e s o u r c e d e p l e t i o n , r a c i a l i s s u e s ,
a n d e c o n o m i c d i s p a r i t y . E v e r y w h e r e o n t h e p l a n e t i s n o w f a c i n g a
n u m b e r o f c r i s e s . T h e s e i s s u e s s e e m t o b e g i v i n g a m e s s a g e t o u s
t h a t h u m a n s m u s t c h a n g e . T h e v i s i o n o f J I N S “ M a g n i f y L i f e . ” I t

e x p r e s s e s o u r d e s i r e f o r e v e r y o n e t o h a v e a m o r e e n r i c h e d a n d
b o u n d l e s s l i f e , a n d J I N S w i l l p r o v i d e t h e m w i t h a n o p p o r t u n i t y f o r
t h a t . I n o r d e r t o t r u l y r e a l i z e t h i s v i s i o n , I h a v e a l w a y s a s k e d m y s e l f
t h e q u e s t i o n , “ W h a t d o e s s u s t a i n a b i l i t y m e a n t o J I N S ? ” “ C h a n g i n g t h e
F u t u r e L a n d s c a p e T h r o u g h E y e w e a r . ” T h i s i s a n e w S u s t a i n a b i l i t y

S t a t e m e n t t h a t J I N S h a s e s t a b l i s h e d . A t t h e s a m e t i m e , J I N S h a s a l s o
i d e n t i f i e d s i x t h e m e s t h a t a r e b e l i e v e d t o b e t h e m o s t s i g n i f i c a n t t o
J I N S . T h e r e a r e a v a r i e t y o f i t e m s l i s t e d i n t h e s e t h e m e s , f r o m
r e d u c i n g e n v i r o n m e n t a l b u r d e n s t o c o n s i d e r a t i o n f o r t h e l i v e l i h o o d
a n d h u m a n r i g h t s o f a l l p e o p l e i n v o l v e d i n t h e s u p p l y c h a i n . S o l v i n g

s o c i a l i s s u e s . I t i s n o t e a s y t o d o a n d w i l l t a k e a l o n g t i m e . H o w e v e r ,
w e a r e p r o u d o f t h e f a c t t h a t w e h a v e d e f i e d t h e c o n v e n t i o n a l
w i s d o m o f e y e w e a r m a n y t i m e s a n d e x p a n d e d i t s p o s s i b i l i t i e s , f o r
e x a m p l e , t h r o u g h r e s e a r c h o n l i g h t t o r e d u c e t h e p r o g r e s s i o n o f
m y o p i a a n d d e v e l o p m e n t o f p r o d u c t s t h a t a n a l y z e t h e m i n d a n d b o d y .

T h a t i s w h y , i n o u r a p p r o a c h t o s u s t a i n a b i l i t y , w e w o u l d l i k e t o t a k e
a f r e s h p e r s p e c t i v e a n d s e e k s o l u t i o n s t h a t o n l y J I N S c a n p r o v i d e ,
w i t h o u t b e i n g b o u n d b y c o n v e n t i o n a l t h i n k i n g . W e w o u l d l i k e t o
p u r s u e t h e p o s s i b i l i t i e s o f e y e w e a r a n d p r o v i d e v a l u e t o t h e w o r l d i n
t u r n . T h a t ’ s w h a t w e s t r o n g l y w i s h t o d o . C a n o u r b u s i n e s s a c t i v i t i e s

t h e m s e l v e s b e o f u s e t o s o c i e t y ? D o o u r p r o d u c t s a n d s e r v i c e s
c o n t r i b u t e t o s o l v i n g t h e i s s u e s t h a t s o c i e t y f a c e s ? W e n e e d t o
a l w a y s l o o k a t o u r s e l v e s w i t h a c r i t i c a l e y e . W e w o u l d l i k e t o k e e p
c r e a t i n g n e w s t a n d a r d s o n e a f t e r a n o t h e r , h o p i n g t h a t t h e e x i s t e n c e
o f J I N S w i l l m a k e t h i s w o r l d a l i t t l e e a s i e r t o l i v e i n a n d a m o r e

c o l o r f u l p l a c e .

P l e a s e  l o o k  f o r w a r d  t o  t h e  f u t u r e  t h a t  J I N S  c u l t i v a t e s .

H i t o s h i  T a n a k a

F o u n d e r  &  C E O
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Materiality

J INS a i m s t o c rea t e a s u s t a i n a b l e s o c i e t y a n d en h a n c e i t s c o rp ora t e
v a l u e b y a c h i ev i n g i t s v i s i on , M a gn i f y L i f e , t h rou gh i t s b u s i n e s s a c t i v i t i e s .
I n o rd er t o en s u re t h e s u s t a i n a b l e s u r v i v a l o f t h i s s o c i e t y , we h a v e
i d en t i f i ed s i x m a t er i a l fa c t o r s (m a t er i a l i t y ) b a s ed on b o t h p er s p ec t i v e s o f
s i gn i f i c a n c e fo r s t a k eh o l d e r s a n d t h e s i ze o f t h e i m p a c t on m a n a gem en t
a t J INS . T h ey h a v e b een i d en t i f i ed b a s ed p r i m a r i l y on g l ob a l i s s u es s u c h
a s E S G (en v i ron m en t , s o c i e t y , a n d gov ern a n c e ) a n d S D Gs , a n d h a v e b een
d ev e l op ed b y rev i ew i n g i t em s w i t h a v a r i e t y o f i n d i c a t o r s i n c l u d i n g
i n t e rn a t i o n a l gu i d e l i n e s s u c h a s t h e GR I S t a n d a rd s , i n c on s i d e ra t i on o f
t h e i r i m p o r t a n c e t o J INS , i t s s t a k eh o l d e r s , a n d t h e s u r v i v a l o f t h i s s o c i e t y .

I mp r o ve me n t  o f  
w o r k i n g e n v i r o n m e n t s  
i n  t h e  su p p l y  c h a i n

D e p e n d a b l e  
p r o d u c t s  a n d se r v i c e

H e a l th c a r e  a n d  
i n n o va t i o n

S o u n d  g o ve r n a n c e

C o n s i d e r a t i o n  f o r  
th e  e n v i r o n me n t

S o c i a l  c o n t r i b u t i o n

‧ C o n s i d e r a t i o n  f o r
c l i m a t e  c h a n g e

‧ C i r c u l a t i o n  o f  
n a t u r a l  r e s o u r c e s

‧ E n v i r o n m e n t a l  
m a n a g e m e n t  i n  t h e  
s u p p l y  c h a i n

‧ P r o m o t i o n  o f  b i o d i v e r s i t y

‧ D i v e r s i t y  a n d  i n c l u s i o n  
a m o n g  e m p l o y e e s

‧O c c u p a t i o n a l  h e a l t h  a n d  
s a f e t y  o f  e m p l o y e e s  a n d  
h e a l t h  a n d  p r o d u c t i v i t y  
m a n a g e m e n t

‧ D e v e l o p m e n t  o f  
h u m a n  r e s o u r c e s

‧ H u m a n  r i g h t s  i n  t h e  s u p p l y  
c h a i n  /  l a b o r m a n a g e m e n t

‧ U n c o m p r o m i s i n g  
p r o d u c t  q u a l i t y  c o n t r o l

‧ I n f o r m a t i o n  s e c u r i t y  a n d  
p r i v a c y  p r o t e c t i o n

‧ R e l i a b l e  s u p p o r t  
f o r  c u s t o m e r s

‧ D e v e l o p m e n t  o f  e y e w e a r  
t o  p r o t e c t  t h e  e y e s

‧ N e w  b u s i n e s s  
d e v e l o p m e n t  w i t h  t h e  
e y e w e a r  b u s i n e s s  a s  a  
s t a r t i n g  p o i n t

‧ S u p p o r t  f o r  e y e  l i f e  
f o r  a l l  p e o p l e

‧ C o r p o r a t e  g o v e r n a n c e
‧ C o r p o r a t e  e t h i c s

a n d  c o m p l i a n c e
‧ R i s k  m a n a g e m e n t
‧ S t a k e h o l d e r  e n g a g e m e n t

‧ C o e x i s t e n c e  w i t h  l o c a l
c o m m u n i t i e s  a n d  
r e g i o n a l  d e v e l o p m e n t

‧ P r o j e c t s  f o r  c h i l d r e n ’ s
f u t u r e s

‧ S u p p o r t  f o r  d i s a s t e r  a r e a s  
a n d  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s

‧ P r o m o t i n g  s o c i a l  d i v e r s i t y
‧ S u p p o r t  f o r  c u l t u r a l  

a c t i v i t i e s
‧ I n i t i a t i v e  b y  o v e r s e a s  J I N S
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2050 Goals

No more  myop ia .  
Pursu i t  o f  happ iness  through v i s ion .

Compan ies .  Reg ions .  The  Ear th .  
Be  a  p lace  where  each  and every  
ind iv idua l  can  sh ine  w i th  d i f ferent  
persona l i t ies .

Be  an  organ izat ion  that  nur tures  
goodness .

Create  c i r cu lat ion .  
A  fu ture  w i thout  consumpt ion .

S
A society in which

people can live long

and happy lives

S
A society in which
diverse people can 

work under fair
conditions

E
A circular society that

coexists with the

earth and nature

T h ere a re a n u m b er o f en v i ro n m en t a l
i s s u es on t h i s p l a n e t , w i t h t h e ec o n o m i c
a c t i v i t i e s o f h u m a n s a t t h e ro o t . I f t h i s i s
t h e c a s e , c a n we m a k e a c h a n ge i n t h e
wa y p eop l e c on s u m e? W e wou ld l i k e t o
a d d res s en v i ro n m en t a l i s s u es w i t h t h e
a t t i t u d e o f c h a l l en ge t h a t i s t yp i c a l o f
J INS . F i r s t o f a l l , t o a c h i ev e c a rb on
n eu t ra l i t y . T o i n c rea s e t h e ra t i o o f
ren ewa b l e en ergy t o 1 0 0 % i n o rd er t o
a c h i ev e v i r t u a l l y ze ro C O 2 em i s s i o n s
w i t h i n t h e Grou p . A t t h e s a m e t im e , fo r
p rod u c t s , t o p rom ot e zero wa s t e
p rod u c t s a n d s h i f t t o 1 0 0 % rec yc l a b l e
eyewea r . Rega rd i n g t h e en v i ro n m en t a s
we l l , we w i l l c on t i n u e t o t r y t o c rea t e
“n ew s t a n d a rd s . ”

T h e n u m b er o f p eop l e w i t h m yop ia on
t h i s p l a n e t c on t i n u es t o i n c rea s e , a n d i t
i s s a i d t h a t i t w i l l r ea c h 5 b i l l i o n b y 2 0 5 0 .
T o red u c e m yop ia t o ze ro . T h i s i s ou r
re s p o n s i b i l i t y a n d m i s s i on a s a c om p a n y
t h a t h a s b een i n v o l v ed i n m yop ia -
c o r rec t i n g eyewea r fo r m a n y yea r s . W e
w i l l en ga ge i n re s ea rc h a n d d ev e l op m en t
re l a t ed t o t h e c on t ro l a n d p rev en t i on o f
m yop ia a n d t ra n s fo rm ou r b u s i n e s s i n t o
a s e r v i c e p l a t fo rm t h a t w i l l l ea d t o zero
m yop ia . B y p os i t i on i n g “we l l - b e i n g ”
t h rou gh v i s i on a s “we l l - s ee i n g , ” we w i l l
n o t on l y c on d u c t re s ea rc h on m yop ia
c on t ro l t ec h n o l ogy a n d d ev e l op eyewea r
t h a t a i m s t o i m p ro v e p h ys i c a l a n d
m en t a l h ea l t h b u t w i l l a l s o d e l i v e r
s u rp r i s e s a n d jo y t o p eop l e a rou n d t h e
wor ld t h rou gh v i s i on b y p rov i d i n g
ex c e l l en t “ v i ew i n g ” ex p er i en c es .

Gen d er , n a t i o n a l i t y , a n d d i s a b i l i t y . E a c h
o f u s c a n l i v e a n d wor k a s we a re ,
w i t h ou t ou r i n d i v i d u a l i n t en t i o n s a n d
c h a ra c t e r i s t i c s b e i n g d i s rega rd ed . As a
c om p a n y on t h i s ea r t h , we wou l d l i k e t o
c on t i n u e t o c on t r i b u t e t o s u c h a s o c i e t y .
T o a c h i ev e t h i s , we m u s t f i r s t p u r s u e t h e
h a p p i n es s o f a l l t h o se wh o wor k a t J INS .
W e a re c om m i t t ed t o fa i r op p or t u n i t i e s
fo r s u c c es s a n d res p ec t fo r h u m a n r i gh t s .
W e a i m t o b e a n orga n i za t i on wh er e t h e
c on c ep t o f d i v e r s i t y a n d i n c l u s i o n
p erm ea t es t h rou gh ou t .

T o b u i l d s t ro n g gov ern a n c e , h o n es t y a n d
i n t egr i t y a re i n d i s p en s a b l e a b ov e a l l . An
o rga n i za t i on t h a t n u r t u re s good n es s ,
t h a t i s , a n o rga n i za t i on t h a t a t t ra c t s ,
n u r t u re s , a n d rewa rd s good p eop l e . W e
b e l i e v e t h a t t h i s p er s p ec t i v e i s n ec es s a r y
m ore t h a n a n y t h i n g i n o rd er t o re s p o n d
q u i c k l y t o t h e l a t e s t i s s u es a n d t o en s u re
h i gh l e v e l s o f r i s k m a n a gem en t . B e
d i v e r s e a n d res p ec t ea c h o t h er .
E s t a b l i s h i n g a n op en en v i ro n m en t wh er e
ev eryo n e c a n s p ea k f ra n k l y ―― t h i s i s
t h e fu t u re wh er e J INS s h o u l d b e h ea d i n g .

G
A strong organization
that will continue to

grow for the 
next 50 years
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2030 Goals

C o n s i d e r a t i o n  f o r  c l i m a t e  c h a n g e
• R e d u c e  g r e e n h o u s e  g a s  ( C O 2 )  e m i s s i o n s  b y  

3 0 %  ( c o m p a r e d  w i t h  2 0 2 0 / S C O P E  1 + 2 )
• 1 0 0 %  r e n e w a b l e  e n e r g y  a t  r o u g h l y  a  h a l f  o f  

s t o r e s  i n  J a p a n

C i r c u l a t i o n  o f  n a t u r a l  r e s o u r c e s
• 5 0 %  o f  e y e w e a r  s o l d  t o  b e  m a d e  f r o m  

s u s t a i n a b l e  m a t e r i a l s
• R e c y c l e  1 0 0 %  o f  d e m o  l e n s e s *
• R e d u c e  w a s t e

• R e d u c e  w a s t e  a t  t h e  h e a d  o f f i c e  b y  3 0 %  
( c o m p a r e d  w i t h  2 0 1 8 )

• R e d u c e  o p e r a t i o n a l  w a s t e  p e r  s t o r e  b y  3 0 %  
( c o m p a r e d  w i t h  2 0 2 1 )

• R e u s e  3 0 %  o f  f i x t u r e s  w h e n  r e n o v a t i n g  

s t o r e s  ( c o m p a r e d  w i t h  2 0 2 1 )
• R e d u c e  p r o d u c t  d i s p o s a l s  a n d  d e v e l o p  a  

r e u s e  c y c l e
• M a x i m i z e  t h e  p r o d u c t  l i f e  c y c l e

E n v i r o n m e n t a l  m a n a g e m e n t  i n  t h e  s u p p l y  c h a i n
• D e t e r m i n e  t h e  s t a t e  o f  w a t e r  r e s o u r c e  u s a g e  

a n d  e s t a b l i s h  g o a l s  ( t h r o u g h  2 0 2 5 )
• 1 0 0 %  l e g a l  c o m p l i a n c e  i n  h a z a r d o u s  c h e m i c a l  

s u b s t a n c e s  a n d  w a s t e w a t e r  m a n a g e m e n t

• D e v e l o p  a  t r a c e a b i l i t y  s y s t e m  f o r  t h e  s u p p l y  
c h a i n

P r o m o t i o n  o f  b i o d i v e r s i t y
• 1 0 0 %  o f  n e w  r o a d s i d e  s t o r e s  t o  b e  s t o r e s  i n  

c o e x i s t e n c e  w i t h  t h e  e n v i r o n m e n t

S o u n d  g o v e r n a n c e  s t r u c t u r e
• S y s t e m s  t o  l e a d  t h e  a d o p t i o n  o f  v a r i o u s  

g u i d e l i n e s
• E n s u r e  d i v e r s i t y  i n  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s
• E i g h t  o r  m o r e  D i r e c t o r s
• A p p o i n t  f e m a l e  D i r e c t o r s  ( a t  l e a s t  t h r e e  o r  

m o r e )
• I n c r e a s e  t h e  n u m b e r  o f  I n d e p e n d e n t  

O u t s i d e  D i r e c t o r s  ( m o r e  t h a n  h a l f )
• A p p o i n t  D i r e c t o r s  w h o  a r e  f o r e i g n  

n a t i o n a l s

• Z e r o  s e r i o u s  i n c i d e n t s  ( s u c h  a s  c o m p l i a n c e  
v i o l a t i o n s )

• A  s t a t e  i n  w h i c h  r i s k s  a r e  t h o r o u g h l y  
m a n a g e d

D e v e l o p m e n t  o f  t e c h n o l o g y ,  p r o d u c t s ,  a n d  
s e r v i c e s  t h a t  p r e v e n t  m y o p i a  f r o m  p r o g r e s s i n g
• 1 0 0 %  o f  s t o r e s  t o  c o l l a b o r a t e  w i t h  

o p h t h a l m o l o g i s t s
• P u t  a n  e n d  t o  t h e  s p r e a d  o f  m y o p i a  t h r o u g h  

d e v e l o p m e n t  a n d  d i s s e m i n a t i o n  o f  V i o l e t  

G l a s s e s

P r o m o t i n g  s o c i a l  d i v e r s i t y
• C l o s e  t h e  g a p  i n  a v a i l a b l e  p r o d u c t  c h o i c e s  

f o r  m e n  a n d  w o m e n

D e v e l o p m e n t  o f  e y e w e a r  a n d  a s s o c i a t e d  
b u s i n e s s e s  t h a t  p r o v i d e  n e w  v a l u e
• S p r e a d  e y e w e a r  t h a t  v i s u a l i z e s  a n d  i m p r o v e s  

m e n t a l  a n d  p h y s i c a l  c o n d i t i o n s

• D e v e l o p  e y e w e a r  t h a t  p r o v i d e s  n e w  v a l u e

A d v o c a t i n g  f o r  e y e  h e a l t h  a n d  p r o v i d i n g  a n  
e x c e l l e n t  v i e w i n g  e x p e r i e n c e
• P r o g r a m s  a n d  a c t i v i t i e s  t o  n u r t u r e  p e o p l e ’ s  

e y e s  s u c h  a s  “ M i r u - i k u ”  a n d  s u p p o r t  f o r  t h e  
a r t s

C r e a t i n g  s t o r e s  t h a t  c o e x i s t  w i t h  l o c a l  
c o m m u n i t i e s
• P r o m o t e  n e x t - g e n e r a t i o n  s t o r e s  t h a t  p r o v i d e  

s e r v i c e s  i n  c o e x i s t e n c e  w i t h  l o c a l  
c o m m u n i t i e s

D i v e r s i t y  a m o n g  e m p l o y e e s
• 3 0 %  o f  m a n a g e r s  t o  b e  f e m a l e
• 1 0 %  o f  e m p l o y e e s  i n  J a p a n  t o  b e  f o r e i g n  

n a t i o n a l s
• A c q u i r e  P R I D E  I n d e x  G o l d
• 1 0 0 %  o f  c h i l d c a r e  l e a v e  t o  b e  t a k e n  f o r  b o t h  

m e n  a n d  f e m a l e
• R a t i o  o f  w o r k e r s  w i t h  d i s a b i l i t i e s  t o  b e  1 5 0 %  

o f  t h e  s t a t u t o r y  m i n i m u m

O c c u p a t i o n a l  h e a l t h  a n d  s a f e t y  
a n d  s a t i s f y i n g  w o r k s t y l e s
• Z e r o  s e r i o u s  i n c i d e n t s  a t  G r o u p  c o m p a n i e s  i n  

J a p a n
• P r o g r e s s i v e  w o r k s t y l e s  t h a t  s e t  e x a m p l e s  f o r  

o t h e r  c o m p a n i e s  a n d  c o u n t r i e s

• A b o l i s h  m a n d a t o r y  r e t i r e m e n t  ( * m a n d a t o r y  
r e t i r e m e n t  f o r  c e r t a i n  p o s i t i o n s  t o  r e m a i n )

D e v e l o p m e n t  o f  h u m a n  r e s o u r c e s
• T h e  r a t i o  o f  e m p l o y e e s  w i t h  h i g h  p r o d u c t i v i t y  

a n d  e n g a g e m e n t  a t  2 5 % ,  e N P S - 3 0
• C r e a t e  a  s y s t e m  f o r  s u p p o r t i n g  s o c i a l  

c o n t r i b u t i o n  a c t i v i t i e s  o f  i n d i v i d u a l  
e m p l o y e e s

• D e v e l o p  i n - h o u s e  v e n t u r e s  t h a t  c o n t r i b u t e  t o  

s o c i e t y

H u m a n  r i g h t s  i n  t h e  s u p p l y  c h a i n
/  l a b o r  m a n a g e m e n t
• Z e r o  s e r i o u s  i n c i d e n t s  i n  t h e  s u p p l y  c h a i n

• C o n t i n u o u s l y  m o n i t o r  t h e  s u p p l y  c h a i n  a n d  
f u l l y  e l i m i n a t e  u n f a i r  l a b o r  a n d  a c c i d e n t s

Sustainable development goals for JINS

※ D e m o  l e n s e s  a r e  p l a s t i c  l e n s e s  f i t  i n t o  g l a s s e s  b e f o r e  
t h e y  a r e  s o l d  t o  p r e v e n t  t h e  f r a m e s  f r o m  l o s i n g  t h e i r  
s h a p e s .
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JINS PARK
Aiming to be a local community hub

L ook i n g t owa rd 2 0 3 0 , J INS h a s p l a n n ed m a n y i n i t i a t i v e s
u n d er t h e goa l o f " p ro m o t i n g a n ew s t o re fo rm a t t h a t
p rov i d es s e r v i c e s t o c oex i s t w i t h t h e l o c a l c om m u n i t y . "
O n e s u c h i n i t i a t i v e , J INS P ARK , op en ed i n Ap r i l 2 0 2 1 i n
M a eb a s h i , Gu n m a , wh er e J INS wa s fo u n d ed , i s a fa c i l i t y
t h a t a i m s t o b ec om e a h u b fo r l o c a l c om m u n i t i e s . J INS
P ARK wa s d es i gn ed b y a rc h i t ec t Y u k o Na ga ya m a . T h e
eyewea r b ra n d “ J INS ” a n d t h e b a k ery c a fe “E V E RY P AN , ”
wh i c h i s n ew l y d ev e l op ed a s a res t a u ra n t b u s i n e s s , a re
b o t h l o c a t ed i n s i d e t h e fa c i l i t y . T h i s n ew s t o re fo rm a t
p rov i d es a n ou t d oor p l a za t h a t a n yon e c a n u s e f ree l y , a s
we l l a s s p a c i o u s s p a c es s u c h a s a l a rge s t a i r c a s e a n d a
ro o f t o p t e r ra c e i n s i d e t h e fa c i l i t y . S i n c e i t s op en i n g , m a n y
ev en t s i n v o l v i n g l o c a l c om m u n i t y m em b er s h a v e b een h e l d
m a in l y i n t h e ou t d oor p l a za , c rea t i n g n ew i n t e ra c t i o n s .

01

J INS AE O N M AL L O k a za k i (A i c h i P re fec t u re ) , r eo p en ed i n S ep t em b er 2 0 2 1 , i s a s p a c e t h a t t a k es a d v a n t a ges o f
t h e u n i q u e c h a ra c t e r i s t i c s o f s h o p p i n g m a l l s t o c rea t e a l o c a l c om m u n i t y : a p l a c e n o t on l y t o s e l l e yeg l a s s e s ,
b u t a p l a c e wh ere c u s t om er s c a n m a k e n ew d i s c ov er i e s a n d c on n ec t w i t h o t h er s . T h e s t o re wa s d es i gn ed b y
a rc h i t ec t Ryu j i Na k a m u ra b a s ed on t h e c on c ep t o f a n “u n f i n i s h ed p l a c e . ” I n a s p a c e wh er e g l a s s e s , b ook s , a n d a
c om m u n i t y s p a c e c oex i s t , a b ou t 5 5 0 wood en b ox es m a d e o f t h i n n ed wood f ro m l o c a l O k a za k i a n d M i k a wa a rea s
a re i n s t a l l ed , a n d t h ey t ra n s fo rm i n t o s h e l v e s t o d i s p l a y g l a s s e s , s h e l v e s t o s t o re b ook s , a n d b ec om e b en c h es
fo r c u s t om er s t o re l a x . T h ere i s a l s o a l i b ra r y w i t h a b ou t 1 , 5 0 0 b ook s s e l ec t ed b y b ook d i rec t o r Y o s h i t a k a Ha b a ,
o f fe r i n g t h e j o y a n d re l a x a t i o n o f f i n d i n g a fa v o r i t e b ook t o l o c a l r e s i d en t s .

JINS Aeon Mall Okazaki
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Adapting to a new normal with
Digital Transformation (DX)

Turning coronavirus adversity into opportunity.

02
J INS h a s b een a p i on eer i n t h e d ev e l op m en t a n d i n t ro d u c t i o n o f a w id e
v a r i e t y o f s e r v i c e s u t i l i z i n g IT a n d A I , a i m i n g t o " f r ee c u s t om er s f ro m t h e
i n c o n v en i en c e o f b u y i n g eyewea r " a n d t o en a b l e m ore c u s t om er s t o en j o y
eyewea r . W e c on t i n u e t o d ev e l op a n i n n o v a t i v e D X s t ra t egy ; t o d a t e , we
h a v e d i s c ov ered t h e l a t en t n eed s o f ou r c u s t om er s a n d s o l v ed t h e i r
p rob l em s t h rou gh s u c h s e r v i c e s a s " J INS B RA IN 2 " wh i c h u s es A I t o
d e t e rm i n e t h e c om p a t i b i l i t y o f eyeg l a s s e s , " M E GANE on M E GANE " wh i c h
a l l ows fo r v i r t u a l t r y - on wh i l e wea r i n g you r own p a i r , a n d t h e i n t ro d u c t i o n
o f o r i g i n a l a p p s . I n 2 0 2 0 a n d 2 0 2 1 , we s u c c es s i v e l y re l ea s ed s e r v i c e s
a d a p t ed t o t h e n ew n o rm a l o f t h e g l ob a l c o ron a v i r u s p a n d em i c , p rom ot i n g
D X t h a t a l l ows c u s t om er s t o s a fe l y p u rc h a s e eyewea r ev en i n i t s m id s t .

L a u n c h ed i n O c t o b er 2 0 2 0 , t h e " C L IC K & GO " s e r v i c e a l l ows
c u s t om er s t o c h oos e , o rd er , a n d p a y fo r p rod u c t s t h rou gh t h e
o f f i c i a l J INS a p p or m es sa g i n g a p p L INE , t h en s m o o t h l y p i c k u p
t h e i r o rd er s i n t h e i r s p ec i f i ed s t o re . M ov i n g t h e wh o l e f i t t i n g
a n d p a ym en t p roc es s f ro m t h e s t o re s t o on l i n e h a s grea t l y
red u c ed i n - s t o re c rowd s a n d t im e s p en t wa i t i n g i n s t o re s , e v en
wh en a c c ou n t i n g fo r l en s p roc es s i n g t im es . O rd er i n g a n d
s h i p p i n g t h rou gh ou r E - c om m erc e s i t e c u r ren t l y t a k es t im e
u n t i l d e l i v e r y , h o wev er b y u s i n g " C L IC K & GO " , p rod u c t s a n d b e
rec e i v ed a s ea r l y a s t h e s a m e d a y . T ANA NAV I (a i s l e
n a v i ga t i o n ) , l a u n c h ed i n S ep t em b er 2 0 2 1 , i s a s e r v i c e t h a t w i l l
s ea rc h fo r t h e a i s l e l o c a t i o n o f a n i t em , a f i r s t i n t h e eyewea r
i n d u s t r y . * C u s t om er s c a n s ea rc h fo r t h e l o c a t i o n o f a n i n - s t o re
p rod u c t t h rou gh t h e i r s m a r t p h o n e , r ed u c i n g t h e i r t im e s p en t i n
t h e s t o re a n d l ea d i n g t o a s m o o t h s h o p p i n g ex p er i en c e . W e
a l s o fo rm ed a c a p i t a l a l l i a n c e w i t h F IT T INGB O X S .A .
(h ea d q u a r t e r s : T ou l ou se , F ra n c e , C E O : B en ja m i n HAK O U N) , a
wor l d - c l a s s t ec h c om p a n y gea red s p ec i f i c a l l y fo r t h e eyewea r
i n d u s t r y . T h i s w i l l f u r t h e r a c c e l e ra t e D X i n t h e eyewea r - b u y i n g
ex p er i en c e , a n d we p l a n t o u s e t h e p ower o f d i g i t a l t ec h n o l ogy
t o i m p ro v e c u s t om er c on v en i en c e .

* Ac c o rd i n g t o a v a i l a b l e i n fo rm a t i o n a s o f S ep t em b er 2 0 2 1 .

Locat ion  of  eyewear  d i sp layed by TANA NAVI
( * S a m p l e  i m a g e )



JINS Sustainability Report 2021

About us Topics Environment Healthcare AppendixSupply chain Social contribution GovernanceProducts & servicesVison

1 7

I n M a y 2 0 2 1 , a s t h e f i r s t s t ep i n i n c rea s i n g s u s t a i n a b i l i t y i n eyewea r t owa rd 2 0 5 0 , we
l a u n c h ed a n ew l i n e o f c l a s s i c a n d re f i n ed d es i gn f ra m es , “C L AS S IC ” , a s p a r t o f ou r
s u n g l a s s e s b ra n d J INS &S U N , u s i n g h i gh l y b i od egra d a b l e b i op l a s t i c m a t er i a l s . T h e
grea t es t fea t u re o f t h i s c o l l e c t i on i s i t s u s e o f M 4 9 , a p l a n t - b a s ed b i op l a s t i c t h a t h a s
a h i gh er d egree o f b i od egra d a t i on b y m i c roo rga n i sm s t h a n ord i n a ry a c e t a t e s . M 4 9
wa s d ev e l op ed b y l o n g - e s t a b l i s h ed I t a l i a n eyewea r m a t er i a l s m a n u fa c t u re r
M a zzu c c h e l l i 1 8 4 9 S .p .A . , wh i c h h a s fa n s a l l o v e r t h e wor ld fo r p rod u c i n g h i gh q u a l i t y
a n d b ea u t i f u l m a t e r i a l s , a n d i t i s a h i gh - q u a l i t y m a t er i a l t h a t i s n o t on l y
en v i ro n m en t a l l y f r i en d l y b u t a l s o a es t h e t i c a l l y p l ea s i n g w i t h i t s b ea u t i f u l l u s t e r ,
t ra n sp a ren c y , p l ea s a n t t ou c h , a n d s m o o t h s u r fa c e . W h i l e c om b i n i n g t h ese
en v i ro n m en t a l c on s i d e ra t i on s w i t h q u a l i t y , we h a v e s e t p r i c e s t h a t a re a c c es s i b l e b y
c u s t om er s o f a l l a ges . T o en s u re t h a t ou r c u s t om er s c a n en jo y ou r p rod u c t s fo r yea r s
t o c om e , we h a v e a d op t ed a s p ec i a l s t r u c t u re t h a t c a n b e m a in t a i n ed a n d u s ed fo r a
l o n g t im e , a n d a c l a s s i c a n d t im e l e s s d es i gn .

A new wave of sustainability in eyewear

Introducing bioplastic
eyewear. 03

T h i s s e r i e s h a s a f ro n t h i n ge d es i gn i n s p i r ed b y wood en jo i n e r y a n d
c a n b e ea s i l y d i s a s s em b l ed i n t o d i f f e ren t p a r t s . C a re wa s t a k en t o
a c h i ev e a t ru e s ep a ra t i o n o f m a t er i a l s i n rec yc l i n g . I n a d d i t i on , t h e
a b i l i t y t o d i s a s s em b l e i n t o s m a l l e r p i ec es a l l ows fo r d e t a i l ed
m a in t en a n c e fo r l o n g t i m e u s e . T h e s e r i e s i s a v a i l a b l e i n t h ree
c l a s s i c a l f ra m e s t y l e s - B os t on , W e l l i n g t o n , a n d S i rm on t . U s i n g M 4 9
fo r a l l t h ree t h i c k , b o l d d es i gn s b r i n g s d ep t h t o t h e c o l o r a n d l u s t e r
t h a t c om es w i t h a g i n g , wh i c h a re d i f f i c u l t t o a c h i ev e w i t h
l i gh t we i gh t re s i n m a t er i a l s . T h e n ew l y d es i gn ed f ro n t h i n ge a c t s a s
a d j u s t a b l e a c c en t p i ec es t h a t c a n b e c on f i gu red t o you r fa c i a l a n d
h ea d s h a p e . W e h o p e t h e c o l l e c t i on w i l l b e a fa v o r i t e o f t h o se wh o
v a l u e t h e p rod u c t l i f e c yc l e ov er fa s t c on s u m p t i on o f t ren d s , a g i n g
t oge t h er , a n d wh en t h e t im e c om es , r e t u rn i n g t h e p rod u c t t o t h e
ea r t h w i t h m in im a l en v i ro n m en t a l i m p a c t .

L i m i t ed  n o t  on l y  t o  p rod u c t - b a s ed  
i n i t i a t i v e s ,  b u t  a l l  s t o re s  a l s o  
s t a r t ed  c h a rg i n g  fo r  s h o p p i n g  b a gs  
i n  M a rc h  2 0 2 1 .  W e  h a d  b een  u s i n g  
s h o p p i n g  b a gs  w i t h  m a x i m u m  
c on s i d e ra t i on  fo r  t h e  en v i r on m en t ,  
wh i c h  h a v e  ob t a i n ed  a  t o t a l  o f  
s ev en  en v i ro n m en t a l  c e r t i f i c a t i o n s ;  
h o wev er ,  b y  l i m i t i n g  t h e i r  u s e  o n l y  
f o r  c u s t o m er s  wh o  n eed  t h em ,  we  
s t r i v e  t o  m a k e  ev en  m o re  e f fec t i v e  
u s e  o f  r e s o u rc es .  T h e  m o n ey  
c o l l e c t ed  f rom  c u s t om er s  fo r  
s h o p p i n g  b a gs  w i l l  b e  u s ed  t o  g i v e  
b a c k  t o  s oc i e t y  i n  t h e  f u t u re .
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As the f i rst female board member at JINS , I fe l t that can contr ibute to making the
company a place where people can inspi re each other beyond di f ferences in gender , race,
and cul ture. Perhaps thi s has to do wi th my old work env i ronment . I was prev ious l y a news
journal i st at a TV stat ion, where I gained a lot of exper ience in think ing and act ing
independent l y regardless of gender . I al so had many opportuni t ies to work wi th people of
di f ferent races and nat ional i t i es through my long exper ience abroad. Through these
exper iences , I have come to recognize the importance of f i rst accept ing that there are
var ious rac ial and cul tural di f ferences as a premise of communicat ion, and the importance
of cont inued dialogue.

04
Accelerating diversity
and inclusion

Starting out by selecting new leaders

J INS  p rom ot es  d i v e r s i t y  a n d  i n c l u s i on  a m on g  i t s  em p l oyees  u n d er  t h e  2 0 5 0  goa l  o f  
" C o m p a n i e s .  Reg i o n s .  T h e  E a r t h .  B e  a  p l a c e  wh ere  ea c h  a n d  ev e r y  i n d i v i d u a l  c a n  
s h i n e  w i t h  d i f f e ren t  p e r s o n a l i t i e s . "  W e  i n t e r v i ewed  M i n g - C h i  C h i ou ,  t h e  f i r s t  f em a l e  
b oa rd  m em b er  o f  J INS ,  wh o  i s  b o t h  a  k ey  f i gu re  a n d  em b od i m en t  o f  t h i s  goa l .

Q .  Ho w d i d  yo u  f i r s t  f ee l  u p o n  yo u r  a p p o i n t m en t  a s  b o a rd  m em b er?  

Q .  Ho w d o  yo u  i n t e rp re t  d i v e r s i t y  a n d  i n c l u s i o n  (D & I ) ,  a n d  h o w d o  yo u  b e l i e v e  i t  
s h o u l d  m o v e  fo rwa rd ?

Thi s can be said for both Japan and Asia as a whole , but indicators such as the rat io of
female managers st i l l need to be addressed. J INS reestabl i shed i ts targets last year , and I
bel ieve that improv ing these f igures wi l l accelerate the promot ion of D&I . On the other
hand, I al so think how each indiv idual interprets D&I and thei r awareness i s al so v i tal . In
fact , there are t imes where others are over l y consc ious that I am a woman or foreigner ,
and v ice versa; I want to el iminate that type of env i ronment as much as poss ible . Rather
than focus ing too much that something i s part of D&I and therefore necessary , I think i t i s
ideal to v iew D&I as something new and natural . On thi s note, I expect the speed at which
D&I wi l l spread throughout the company wi l l be rapid because JINS has a hi story of
think ing outs ide the box and tak ing on a var iety of chal lenges .

Q .  W h a t  a c t i v i t i e s  d o  yo u  wa n t  t o  t a k e  o n  t o  a c h i ev e  J INS ’  E S G  v i s i o n ?  

The role of the Communicat ion Div i s ion, of which I am in charge, i s to communicate JINS
products and serv i ces as wel l as the brand’ s value to many people . Before that , however , I
bel ieve i t i s important to create a foundat ion for that wi thin the company. Current l y , J INS
has expanded beyond Japan into China, Hong Kong, Taiwan, the Phi l ippines , and the Uni ted
States , and creat ing an env i ronment that makes communicat ion both domest i cal l y and
abroad i s necessary . However , I bel ieve there are st i l l many hurdles such as di f ference in
language and cul ture when i t comes to promot ion from a global perspect i ve . I hope to
overcome such obstac les and bui ld an env i ronment in which everyone can speak fai r l y whi le
apprec iat ing cross-cul tural understanding. For that , i t i s important to f i rst ensure a space
and frequency for communicat ion, then to ensure the idea of “ t ry ing to understand the
other and communicat ing your thoughts” i s thoroughly enforced. I real i zed how important
thi s i s f rom my own exper ience of overcoming the gap I fe l t when I became Pres ident of
J INS TAIWAN.

Q .  W h a t  k i n d  o f  i m p a c t  t o  yo u  wa n t  t o  c rea t e  i n  s o c i e t y  t h ro u gh  J INS ?  

Ideal l y , I want JINS to become a company committed to soc ial contr ibut ion around the
world. In addi t ion to exper ienc ing the products and serv i ces prov ided by JINS , I would l i ke
to f ind a way to coex i st wi th local communi t ies by thoroughly cons ider ing what role JINS
should play in address ing soc ial i ssues in each country or region. To achieve thi s , i t i s
important to f i rst capture the out l i ne of the users and res idents of each country and
region, cont inuing to repeat the steady act ions of imagining, researching, and putt ing into
act ion. I t may be di f f i cul t to achieve thi s immediatel y , but I bel ieve that wi th the
chal lenging spi r i t and cul ture that favors innovat ion fostered by JINS , as wel l as i t s
proact i v i ty , we can make i t happen.
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J INS M E M E , l a u n c h ed i n 2 0 1 5 , i s a g l a s s e s - t yp e wea ra b l e d ev i c e eq u i p p ed w i t h a n
or i g i n a l l y d ev e l op ed t h ree - p o i n t oc u la r p o t en t i a l s en s o r (p a t en t ed ) a n d a 6 - a x i s m ot i on
s en s o r . I n O c t o b er 2 0 2 1 , a n ex t - gen era t i on m od e l wa s re l ea s ed w i t h a ren ewed d es i gn ,
a p p fu n c t i o n s , a n d s e r v i c e s . F ro m t h e d a t a a c q u i r ed b y t h e s en s o r s , t h e s t a t e o f t h e B O D Y ,
M IND , a n d B RA IN c a n b e v i s u a l i zed i n a d ed i c a t ed a p p . I t s m a in t en a n c e c on t en t s w i l l l ea d
you t o a b e t t e r s t a t e . I n a n a ge wh ere p eop l e n eed t o m a n a ge t h e i r own p h ys i c a l a n d
m en t a l h ea l t h b y t h em se l v e s d u e t o c h a n ges i n work s t y l e s a n d l i f e s t y l e s , J INS M E M E
s u p p o r t s you a s “ s e l f - c a re g l a s s e s fo r m in d a n d b od y . ” Go i n g b eyon d t h e c on v en t i on a l
c on c ep t o f fu n c t i o n a l eyewea r , we w i l l t a k e on t h e c h a l l en ge o f c rea t i n g a s en s i n g
eyewea r m a rk e t t h a t rea l i ze s h ea l t h c a re .

JINS MEME
Healthcare from a new angle.

05 Strengthening supply chain audits

Review, starting from the production site. 07
I n o rd er t o p rom ot e res p o n s i b l e p roc u rem en t a c t i v i t i e s , we i n c o rp o ra t ed a
p rop r i e t a r y E S G ev a l u a t i o n p rogra m i n t o ex i s t i n g s u p p l y c h a i n a u d i t s . T h e
fa c t o r y c on d u c t s a s e l f - e v a l u a t i o n b a s ed on a c h ec k s h ee t , t h en J INS s t a f f
i n s p ec t s a n d a u d i t s t h e fa c t o r y ; I f n ec es s a r y , we wor k t oge t h er t o m a k e
i m p ro v em en t s . I n t h i s m os t rec en t a u d i t , a l l f a c t o r i e s wer e i n c om p l i a n c e w i t h
i m p o r t a n t s u s t a i n a b i l i t y i s s u es s u c h a s en v i ro n m en t , h u m a n r i gh t s , l a b o r , a n d
l a ws a n d regu l a t i o n s . A l o n g w i t h c on t i n u ed a u d i t s , we w i l l wor k t o c rea t e
s y s t em s a n d f ra m ewo rk s t h a t w i l l en a b l e u s t o re s p o n d t o v a r i ou s c h a l l en ges
wh i l e m a in t a i n i n g t h e c u r ren t s t a t e .

Annual securities reports/
Shareholder meeting convocation 
notices in English08

W e h a v e p rov i d ed a n n u a l s ec u r i t i e s rep o r t s a n d c on v oc a t i on n o t i c e s i n E n g l i s h
s t a r t i n g w i t h t h e f i s c a l yea r en d ed Au gu s t 3 1 , 2 0 2 1 . W e w i l l c on t i n u e t o b e
s i n c e re i n ou r a p p roa c h t o i n fo rm a t i o n d i s c l o s u re fo r a w i d e ra n ge o f
s t a k eh o l d e r s , i n c l u d i n g ov er sea s i n v es t o r s . P l ea se s ee h ere fo r E n g l i s h a n n u a l
s ec u r i t i e s rep o r t s .
h t t p s : / / j i n sh o ld i n g s . c om / jp /en / i r / l i b ra r y / f i n a n c i a l r ep or t /

06
W e were a wa rd ed t h e P or t e r P r i ze (o rga n i z i n g b od y :
H i t o t s u b a s h i IC S ) , wh i c h rec o gn i ze s c om p a n i e s t h a t h a v e
a c h i ev ed s u p er i o r p ro f i t a b i l i t y i n a p a r t i c u l a r i n d u s t r y b y
i m p l em en t i n g u n i q u e s t ra t eg i e s b a s ed on i n n o v a t i o n s i n
p rod u c t s , p roc es s es , a n d wa ys o f m a n a g i n g . T h e a wa rd
wa s g i v en fo r i n n o v a t i o n s a n d growt h m a d e t o a d d res s
c u s t om er s ' d i s s a t i s fa c t i on s w i t h t h e u s u a l eyeg l a s s
p u rc h a s i n g p roc es s s u c h a n a l l - i n - on e p r i c e t h a t
d i s rega rd s p res c r i p t i on a n d l en s t h i c k n es s , l o w p r i c e p o i n t
s t a r t i n g a t 5 , 5 0 0 yen i n c l u d i n g b o t h f ra m es a n d l en s es ,
r ec e i v i n g t h e eyeg l a s s e s i n a s l i t t l e a s 3 0 m in u t e s o f
m a k i n g t h e p u rc h a s e ; a s ea m l es s on l i n e a n d o f f l i n e
s h o p p i n g ex p er i en c e s u c h a s re t a i n i n g p res c r i p t i on d a t a
t h rou gh a n a p p , v i r t u a l t r y - on , c h ec k i n g s t o re i n v en t o r y
on l i n e , a n d E - c om m erc e op t i on s ; e x p a n d i n g op era t i on s t o
p rov i d e a d d ed v a l u e t h a t fa l l s ou t s i d e t h e s c o p e o f v i s i on
c o r rec t i on s u c h a s b l u e l i gh t b l oc k i n g l en s es a n d p rod u c t s
l i k e J INS M E M E t h a t fea t u re s a s en s i n g fu n c t i o n ; a n d t h e
growt h o f ou r ov er sea s op era t i on s , f o c u s ed m a in l y on
T a iwa n a n d C h i n a , wh i c h a c c ou n t fo r a p p rox i m a t e l y 1 8 %
o f t o t a l s a l e s .

2021
Porter Prize
winner
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Considerat ion for c l imate change
ーRe sp o n se s  to  c l i m a te  c h a n g e
ーRe d u c t i o n s  i n  C O 2  e m i s s i o n s
ー S w i t c h i n g  to  r e n e w a b l e  e n e r g y
ーMa i n  i n i t i a t i ve s

Circulat ion of natural resources
ーPo l i c y  o n  c i r c u l a t i o n  o f  n a tu r a l  r e so u r c e s
ー S w i t c h i n g  to  su s ta i n a b l e  ma te r i a l s  f o r  p r o d u c t s
ーWa ste  r e d u c t i o n  a n d  r e c y c l i n g
ーMa i n  i n i t i a t i ve s

Environmental management in the supply chain
ーPo l i c y  o n  ma n a g e me n t  i n  t h e  su p p l y  c h a i n
ーMa n a g e me n t  o f  c h e m i c a l  s u b s ta n c e s
ーWa te r  r e so u r c e  u sa g e
ー I n sp e c t i o n  a n d  mo n i to r i n g  o f  t h e  su p p l y  c h a i n
ーMa i n  i n i t i a t i ve s

Promotion of biodiversity
ーB i o d i ve r s i t y  p o l i c y
ー S to r e s  i n  c o e x i s te n c e  w i th  th e  e n v i r o n me n t
ーMa i n  i n i t i a t i ve s

Consideration for the 
environment
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Goal for 2030

50.0%

Progress in 2021

0.0%

*Results for the year ended August 31, 2021

2 2

Consideration for climate 
change

Policy

Medium-term goals for 2030 and progress

Policy for responding to climate change

Consideration for the environment

I n  o r d e r  t o  v i r t u a l l y  a c h i e v e  c a r b o n  n e u t r a l i t y  b y  2 0 5 0 ,  J I N S  h a s  e s t a b l i s h e d  a  g o a l  o f  r e d u c i n g  

g r e e n h o u s e  g a s  e m i s s i o n s  b y  3 0 %  ( S c o p e  1  a n d  2 / c o m p a r e d  w i t h  2 0 2 0 )  b y  2 0 3 0 .  A s  c o n c r e t e  
m e a s u r e s  t o  a c h i e v e  t h i s  g o a l ,  w e  w i l l  p r o m o t e  t h e  s w i t c h  t o  r e n e w a b l e  e n e r g y  s o u r c e s  f o r  
e l e c t r i c i t y  a t  o u r  s t o r e s  i n  J a p a n ,  a n d  a t  t h e  s a m e  t i m e ,  w e  w i l l  c o m p r e h e n s i v e l y  p r o m o t e  t h e  
e f f i c i e n t  u s e  o f  e n e r g y  b y  r e d u c i n g  e l e c t r i c i t y  c o n s u m p t i o n  a t  s t o r e s  a n d  o p t i m i z i n g  l o g i s t i c s .

Reductions in greenhouse gas (CO2) emissions

Switching to renewable energy in stores

J I N S ,  a s  a  l e a d i n g  c o m p a n y  o f  t h e  e y e w e a r  i n d u s t r y  i n  J a p a n ,  w i l l  p r o m o t e  r e d u c t i o n s  i n  

g r e e n h o u s e  g a s  e m i s s i o n s  a c r o s s  t h e  e n t i r e  s u p p l y  c h a i n ,  a s  i t  a g r e e s  w i t h  p o l i c i e s  f o r  r e a l i z i n g  a  
d e c a r b o n i z e d  s o c i e t y  b y  2 0 5 0  w h i c h  h a v e  b e e n  s e t  b y  t h e  P a r i s  A g r e e m e n t  a n d  t h e  J a p a n e s e  
g o v e r n m e n t .
J I N S  w i l l  t a k e  p r o a c t i v e  a c t i o n s  f r o m  t h e  a s p e c t  o f  b o t h  r i s k s  a n d  b u s i n e s s  o p p o r t u n i t i e s  a s  
r e s p o n s e s  t o  c l i m a t e  c h a n g e  a n d  c r e a t e  n e w  v a l u e  b y  c o n t r i b u t i n g  t o  s o l v i n g  e n v i r o n m e n t a l  i s s u e s  

t o  b e c o m e  a  c o m p a n y  t r u s t e d  b y  s o c i e t y  a n d  s t a k e h o l d e r s .  I n  a d d i t i o n ,  J I N S  h a s  b e e n  t a k i n g  s t e p -
b y - s t e p  m e a s u r e s  a g a i n s t  g r e e n h o u s e  g a s  e m i s s i o n s  a c r o s s  t h e  e n t i r e  s u p p l y  c h a i n  ( S c o p e  3 ) ,  n o t  
t o  m e n t i o n  d i r e c t  r e s p o n s e s  t o  g r e e n h o u s e  g a s  e m i s s i o n s  ( S c o p e  1  a n d  2 ) .  I n  t h i s  w a y ,  J I N S  i s  
m a k i n g  e f f o r t s  t o  a c h i e v e  t h e  G o a l s  f o r  2 0 3 0  s u c c e s s f u l l y .

*Only SCOPE 1 and 2
*The calculation period of each item is each !scal year. (FY2021: April 2020 to March 2021)

*Results for the year ended August 31, 2021
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A m o n g  t h e  s t o r e s  J I N S  o p e r a t e s ,  J I N S  a i m s  t o  s w i t c h  t o  1 0 0 %  r e n e w a b l e  e n e r g y  a t  r o a d s i d e  s t o r e s  

w h e r e  i t  h a s  s  d i r e c t  c o n t r a c t  w i t h  t h e  p o w e r  c o m p a n y  a t  a n  e a r l y  s t a g e  b y  p u r c h a s i n g  r e n e w a b l e  
e n e r g y  p o w e r  f r o m  t h e  p o w e r  c o m p a n y  a n d  i n s t a l l i n g  s o l a r  p o w e r  g e n e r a t i o n  e q u i p m e n t ,  e t c .  F o r  
o t h e r  s t o r e s ,  w e  w i l l  c o o p e r a t e  w i t h  f a c i l i t y  m a n a g e m e n t  c o m p a n i e s  t o  s w i t c h  t o  r e n e w a b l e  
e n e r g y ,  a i m i n g  t o  c o n v e r t  e l e c t r i c i t y  i n  a l l  s t o r e s  t o  r e n e w a b l e  e n e r g y  i n  t h e  f u t u r e .

Initiatives to achieve goals

CO2 emissions reduction through the use of renewable energy sources for electricity

Production of recyclable eyewear products

I n  M a y  2 0 2 1 ,  a s  t h e  f i r s t  s t e p  i n  o u r  r e c y c l a b l e  

e y e w e a r  i n i t i a t i v e s  f o r  2 0 5 0 ,  w e  l a u n c h e d  a  
n e w  l i n e  o f  c l a s s i c  a n d  r e f i n e d  d e s i g n  f r a m e s ,  
“ C L A S S I C , ”  a s  p a r t  o f  o u r  s u n g l a s s e s  b r a n d  
J I N S & S U N ,  u s i n g  h i g h l y  b i o d e g r a d a b l e  
b i o p l a s t i c  m a t e r i a l s . T h e s e  p r o d u c t s  u s e  M 4 9 ,  

a  p l a n t - b a s e d  b i o p l a s t i c  t h a t  h a s  a  h i g h e r  
d e g r e e  o f  b i o d e g r a d a t i o n  b y  m i c r o o r g a n i s m s  
t h a n  o r d i n a r y  p l a s t i c s .  M 4 9  w a s  d e v e l o p e d  b y  
l o n g - e s t a b l i s h e d  I t a l i a n  e y e w e a r  m a t e r i a l s  
m a n u f a c t u r e r  M a z z u c c h e l l i 1 8 4 9  S . p . A . ,  w h i c h  

h a s  f a n s  a l l  o v e r  t h e  w o r l d  f o r  p r o d u c i n g  h i g h  
q u a l i t y  a n d  b e a u t i f u l  m a t e r i a l s ,  a n d  i t  i s  a  
h i g h - q u a l i t y  m a t e r i a l  t h a t  i s  n o t  o n l y  
e n v i r o n m e n t a l l y  f r i e n d l y  b u t  a l s o  a e s t h e t i c a l l y  
p l e a s i n g  w i t h  i t s  b e a u t i f u l  l u s t e r ,  t r a n s p a r e n c y ,  

p l e a s a n t  t o u c h ,  a n d  s m o o t h  s u r f a c e . W h i l e  
c o m b i n i n g  t h e s e  e n v i r o n m e n t a l  c o n s i d e r a t i o n s  
w i t h  q u a l i t y ,  w e  h a v e  s e t  p r i c e s  t h a t  a r e  
a c c e s s i b l e  b y  c u s t o m e r s  o f  a l l  a g e s .  T o  e n s u r e  
t h a t  o u r  c u s t o m e r s  c a n  u s e  o u r  p r o d u c t s  f o r  a  

l o n g  t i m e ,  w e  h a v e  a d o p t e d  a  s p e c i a l  s t r u c t u r e  
t h a t  c a n  b e  m a i n t a i n e d  a n d  u s e d  f o r  a  l o n g  
t i m e ,  a n d  a  c l a s s i c  a n d  t i m e l e s s  d e s i g n .

J I N S  i s  p r o m o t i n g  t h e  u s e  o f  L E D  

l i g h t i n g  i n  i t s  s t o r e s  w i t h  t h e  a i m  
o f  p r o d u c i n g  e n v i r o n m e n t a l l y  
f r i e n d l y  s t o r e s .  M o r e  t h a n  9 0 %  o f  
o u r  s t o r e s  c u r r e n t l y  u s e  L E D  
l i g h t i n g ,  a n d  w e  a r e  p l a n n i n g  t o  

s w i t c h  t o  L E D  l i g h t i n g  i n  a l l  o f  o u r  
s t o r e s  w i t h i n  a  y e a r  ( a s  o f  A p r i l  
2 0 2 1 ) .  A s  L E D  l i g h t i n g  h a s  a  l o n g e r  
p r o d u c t  l i f e  a n d  c o n s u m e s  l e s s  
e n e r g y  t h a n  o r d i n a r y  l i g h t i n g ,  w e  

a c t i v e l y  u s e  i t  a s  l i g h t i n g  w i t h  l o w  
e n v i r o n m e n t a l  b u r d e n s .

CO2 emissions reduction through the use 
of LED lighting in stores

Development of 
environmentally-friendly stores

S o m e  J I N S  s t o r e s  a r e  a c t i v e l y  u s i n g  d o m e s t i c  

w o o d  f o r  f i x t u r e s  t o  r e d u c e  t h e i r  c a r b o n  
f o o t p r i n t s  a n d  c o n t r i b u t e  t o  l o c a l  c o m m u n i t i e s .  
F o r  e x a m p l e ,  J I N S  N a m b a P a r k s  u s e s  s m a l l  
d i a m e t e r  w o o d ,  w h i c h  h a s  f e w  u s e s ,  f o r  t h e  
f i x t u r e s  a n d  J I N S  Y u m e  T o w n  S a g a  u s e s  

c y p r e s s  w o o d  f r o m  S a g a  P r e f e c t u r e .  W e  a r e  
p l a n n i n g  t o  u s e  m o r e  e n v i r o n m e n t a l l y  f r i e n d l y  
f i x t u r e s  a n d  b u i l d i n g  m a t e r i a l s  w h e n  
c o n s t r u c t i n g  a n d  o p e n i n g  n e w  s t o r e s  i n  t h e  
f u t u r e .

T h e r e  i s  n o  s p e c i f i c  d r e s s  c o d e  f o r  e m p l o y e e s  

w o r k i n g  a t  h e a d q u a r t e r s ,  a n d  t h e y  c a n  w o r k  i n  
w h a t e v e r  c l o t h i n g  s u i t s  t h e  o u t s i d e  
t e m p e r a t u r e .  I n  a d d i t i o n ,  J I N S  i s  a c t i v e l y  
a d o p t i n g  t h e  C o o l  B i z  c o n c e p t ,  w h i c h  
e n c o u r a g e s  p e o p l e  t o  d r e s s  l i g h t l y  d u r i n g  t h e  

h o t  s e a s o n ,  a n d  t h e  W a r m  B i z  c o n c e p t ,  w h i c h  
e n c o u r a g e s  p e o p l e  t o  o p t i m i z e  t h e i r  c l o t h i n g  
t o  a v o i d  r e l y i n g  o n  h e a d i n g  d u r i n g  t h e  w i n t e r ,  
r e c o m m e n d e d  b y  t h e  M i n i s t r y  o f  t h e  
E n v i r o n m e n t .  B y  a l l o w i n g  o u r  e m p l o y e e s  t o  

w e a r  w h a t e v e r  t h e y  w i s h ,  w e  a i m  t o  f o s t e r  a  
m o r e  c r e a t i v e  w o r k p l a c e  t h a t  v a l u e s  
i n d i v i d u a l i t y .

Energy reduction with no dress code

Fuel reduction through decentralization of 
distribution bases

I n  S e p t e m b e r  2 0 2 1 ,  J I N S  s t a r t e d  o p e r a t i o n  o f  

t h e  O s a k a  W a r e h o u s e  a s  a  n e w  d i s t r i b u t i o n  
b a s e  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  B C P  m e a s u r e s  a n d  
r e d u c t i o n  o f  g r e e n h o u s e  g a s  e m i s s i o n s  i n  l i n e  
w i t h  b u s i n e s s  e x p a n s i o n .  H a v i n g  t w o  
d i s t r i b u t i o n  b a s e s ,  o n e  i n  K a n t o  a n d  t h e  o t h e r  

i n  K a n s a i ,  n o t  o n l y  f u n c t i o n s  a s  a  r i s k  
m a n a g e m e n t  s y s t e m  a g a i n s t  n a t u r a l  d i s a s t e r s ,  
b u t  a l s o  s i g n i f i c a n t l y  r e d u c e s  t h e  d i s t a n c e  a n d  
t i m e  r e q u i r e d  t o  d e l i v e r  p r o d u c t s  f r o m  
w a r e h o u s e s  t o  s t o r e s .  A s  a  r e s u l t ,  w e  e x p e c t  

t o  r e d u c e  C O 2  e m i s s i o n s  b y  a p p r o x i m a t e l y  2 0 %  
p e r  y e a r  c o m p a r e d  t o  t h e  d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  
u s i n g  o n l y  o n e  b a s e .

Consideration for the environment ー Consideration for climate change
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Circulation of natural
resources

U n d e r  t h e  t h o u g h t  t h a t  J I N S ,  a s  a  m a n u f a c t u r e r  o f  e y e w e a r  u s i n g  a  l a r g e  v o l u m e  o f  p l a s t i c  a s  a  

m a t e r i a l ,  m u s t  t a k e  t h e  l e a d  i n  t h e  i n d u s t r y  f o r  s w i t c h i n g  t o  p l a s t i c - f r e e  a n d  s u s t a i n a b l e  m a t e r i a l s ,  
i t  w i l l  p r o m o t e  s h i f t i n g  t o  z e r o  w a s t e  p r o d u c t s  a n d  1 0 0 %  r e c y c l a b l e  e y e w e a r  w i t h  g o a l s  f o r  2 0 5 0  
t o  r e a l i z e  r e s o u r c e  c i r c u l a t i o n  a c r o s s  t h e  e n t i r e  s u p p l y  c h a i n  f r o m  p r o c u r e m e n t  o f  r a w  m a t e r i a l s  
t o  p r o d u c t i o n ,  d i s t r i b u t i o n ,  s a l e s  a n d  d i s p o s a l / c o l l e c t i o n .  A l s o ,  t h e  m e d i u m - t e r m  g o a l s  f o r  2 0 3 0  
i n c l u d e  m a k i n g  5 0 %  o f  e y e w e a r  s o l d  f r o m  s u s t a i n a b l e  m a t e r i a l s ,  r e c y c l i n g  1 0 0 %  o f  d e m o  l e n s e s  

a n d  r e d u c i n g  v a r i o u s  w a s t e  a n d  J I N S  w i l l  m a k e  e f f o r t s  t o  s a v e  r e s o u r c e s  f u r t h e r  b y  r e s e a r c h i n g  
a n d  d e v e l o p i n g  s u s t a i n a b l e  e y e w e a r ,  s w i t c h i n g  r a w  m a t e r i a l s  a n d  r e d u c i n g  w a s t e  a s  m u c h  a s  
p o s s i b l e .

Policy on circulation of natural resources

Recycling of demo lenses

B y  2 0 3 0 ,  J I N S  a i m s  t o  h a v e  5 0 %  o f  e y e w e a r  s o l d  t o  b e  m a d e  f r o m  s u s t a i n a b l e  m a t e r i a l s .  T o  t h i s  

e n d ,  w e  w i l l  d e v e l o p  a n d  d e p l o y  n e w  e y e w e a r  b a s e d  o n  t w o  m a j o r  m a t e r i a l  c o n v e r s i o n s .
O n e  i s  t h e  p l a n n i n g  a n d  p r o d u c t i o n  o f  r e c y c l a b l e  e y e w e a r ,  w h i c h  w e  a r e  w o r k i n g  o n  w i t h  J E P L A N ,  
I N C . ,  a i m i n g  t o  t u r n  e y e w e a r  t h a t  h a s  b e e n  d i s p o s e d  o f  i n  t h e  p a s t  i n t o  a  c o m p l e t e  c i r c u l a t i o n  
s y s t e m  o f  p r o d u c t i o n ,  s a l e s ,  c o l l e c t i o n ,  a n d  r e p r o d u c t i o n .  A n o t h e r  i s  t h e  u t i l i z a t i o n  o f  b i o m a t e r i a l s .  
B y  p r o m o t i n g  t h e  u s e  o f  b i o m a t e r i a l s  i n  n e w  p r o d u c t s  a n d  t h e  r e p l a c e m e n t  o f  m a t e r i a l s  f o r  

e x i s t i n g  p r o d u c t s ,  w e  w i l l  s t r i v e  t o  c r e a t e  e n v i r o n m e n t a l l y  f r i e n d l y  a n d  s u s t a i n a b l e  e y e w e a r .

Reducing various waste and recycling

J I N S  m a k e s  e f f o r t s  t o  r e d u c e  w a s t e  

w i t h  g o a l s  f o r  2 0 5 0  t o  r e a l i z e  
r e s o u r c e  c i r c u l a t i o n  a c r o s s  t h e  
e n t i r e  s u p p l y  c h a i n .  A s  a  m i l e s t o n e ,  
w e  a i m  t o  a c h i e v e  a  3 0 %  r e d u c t i o n  
i n  w a s t e  g e n e r a t e d  f r o m  t h e  

o p e r a t i o n s  o f  t h e  h e a d  o f f i c e  a n d  
e a c h  s t o r e ,  a n d  a  3 0 %  r e c y c l i n g  
r a t i o  o f  f i x t u r e s  w h e n  r e n o v a t i n g  
s t o r e s  b y  2 0 3 0 .  I n  a d d i t i o n ,  w e  
h a v e  a l r e a d y  a c h i e v e d  a  1 0 0 %  

r e c y c l i n g  r a t e  ( r e s o u r c e  r e c o v e r y )  
f o r  l o g i s t i c s  p a c k a g i n g  m a t e r i a l s .

I n  o r d e r  t o  p r e v e n t  f r a m e s  f r o m  l o s i n g  t h e i r  s h a p e s ,  p l a s t i c  l e n s e s  c a l l e d  “ d e m o  l e n s e s ”  a r e  f i t  

i n t o  e y e w e a r  d u r i n g  p r o d u c t i o n .  H o w e v e r ,  s i n c e  t h e s e  l e n s e s  a r e  d i s p o s e d  o f  i n  e x c h a n g e  f o r  r e a l  
l e n s e s  w h e n  s o l d  t o  c u s t o m e r s ,  t h e y  h a v e  b e c o m e  a  m a j o r  s o u r c e  o f  w a s t e  i n  e y e w e a r  s a l e s .  
T h e r e f o r e ,  J I N S  h a s  e s t a b l i s h e d  a  g o a l  o f  1 0 0 %  r e c y c l i n g  f o r  d e m o  l e n s e s  b y  2 0 3 0 ,  a n d  a s  o f  t h e  
y e a r  e n d e d  A u g u s t  3 1 ,  2 0 2 1 ,  w e  a r e  e x p e r i m e n t i n g  a n d  v e r i f y i n g  m a t e r i a l s  t o  a c h i e v e  t h i s  g o a l .

Consideration for the environment

Policy

Medium-term goals for 2030 and progress

Switching to eyewear made from sustainable materials
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J E P L A N ,  I N C .  h a s  b e e n  w o r k i n g  t o  r e a l i z e  a  

c i r c u l a r  s o c i e t y  t h r o u g h  a c t i v i t i e s  t h a t  c o n n e c t  
c o m p a n i e s  a n d  c o n s u m e r s  w h o  w a n t  t o  r e c y c l e ,  
t h e  d e v e l o p m e n t  a n d  m a n u f a c t u r e  o f  r e c y c l e d  
f i b e r s ,  a n d  r e c y c l i n g  c o n s u l t i n g  s i n c e  i t s  
e s t a b l i s h m e n t  i n  2 0 0 7 .  J I N S  h a s  j o i n e d  t h e  

B r i n g  P l a - P l u s  P r o j e c t  r u n  b y  J E P L A N ,  I N C .  w i t h  
t h e  c o o p e r a t i o n  o f  t h e  M i n i s t r y  o f  t h e  
E n v i r o n m e n t  s i n c e  i t s  y e a r  o f  i n c e p t i o n  2 0 1 2  
a n d  w o r k e d  o n  r e c y c l i n g  u n n e e d e d  o l d  p l a s t i c  
g l a s s e s  i n t o  e n e r g y  s o u r c e s .  I n  J a n u a r y  2 0 2 0 ,  

w e  a c q u i r e d  c o m m o n  s t o c k  o f  J E P L A N ,  I N C .  v i a  
a  c a p i t a l  i n c r e a s e  t h r o u g h  a  t h i r d - p a r t y  s h a r e  
i s s u a n c e .  W e  h a v e  t a k e n  t h i s  o p p o r t u n i t y  t o  
p r o m o t e  e y e w e a r  r e c y c l i n g  a c t i v i t i e s .

Green bond investment in JEPLAN, INC. Production of recyclable eyewear products

I n  M a y  2 0 2 1 ,  a s  t h e  f i r s t  s t e p  i n  o u r  r e c y c l a b l e  

e y e w e a r  i n i t i a t i v e s  f o r  2 0 5 0 ,  w e  l a u n c h e d  a  
n e w  l i n e  o f  c l a s s i c  a n d  r e f i n e d  d e s i g n  f r a m e s ,  
“ C L A S S I C , ”  a s  p a r t  o f  o u r  s u n g l a s s e s  b r a n d  
J I N S & S U N ,  u s i n g  h i g h l y  b i o d e g r a d a b l e  
b i o p l a s t i c  m a t e r i a l s .  T h e s e  p r o d u c t s  u s e  M 4 9 ,  

a  p l a n t - b a s e d  b i o p l a s t i c  t h a t  h a s  a  h i g h e r  
d e g r e e  o f  b i o d e g r a d a t i o n  b y  m i c r o o r g a n i s m s  
t h a n  o r d i n a r y  p l a s t i c s .  M 4 9  w a s  d e v e l o p e d  b y  
l o n g - e s t a b l i s h e d  I t a l i a n  e y e w e a r  m a t e r i a l s  
m a n u f a c t u r e r  M a z z u c c h e l l i 1 8 4 9  S . p . A . ,  w h i c h  

h a s  f a n s  a l l  o v e r  t h e  w o r l d  f o r  p r o d u c i n g  h i g h  
q u a l i t y  a n d  b e a u t i f u l  m a t e r i a l s ,  a n d  i t  i s  a  
h i g h - q u a l i t y  m a t e r i a l  t h a t  i s  n o t  o n l y  
e n v i r o n m e n t a l l y  f r i e n d l y  b u t  a l s o  a e s t h e t i c a l l y  
p l e a s i n g  w i t h  i t s  b e a u t i f u l  l u s t e r ,  t r a n s p a r e n c y ,  

p l e a s a n t  t o u c h ,  a n d  s m o o t h  s u r f a c e .  W h i l e  
c o m b i n i n g  t h e s e  e n v i r o n m e n t a l  c o n s i d e r a t i o n s  
w i t h  q u a l i t y ,  w e  h a v e  s e t  p r i c e s  t h a t  a r e  
a c c e s s i b l e  b y  c u s t o m e r s  o f  a l l  a g e s .  T o  e n s u r e  
t h a t  o u r  c u s t o m e r s  c a n  u s e  o u r  p r o d u c t s  f o r  a  

l o n g  t i m e ,  w e  h a v e  a d o p t e d  a  s p e c i a l  s t r u c t u r e  
t h a t  c a n  b e  m a i n t a i n e d  a n d  u s e d  f o r  a  l o n g  
t i m e ,  a n d  a  c l a s s i c  a n d  t i m e l e s s  d e s i g n .

A s  a  c o m p a n y  w i t h  t h e  h i g h e s t  s a l e s  v o l u m e  

f o r  e y e w e a r  i n  J a p a n ,  J I N S  i s  a d d r e s s i n g  w i t h  
t h e  e y e w e a r  r e c y c l i n g  p r o g r a m .  J I N S  h a s  
j o i n e d  t h e  B R I N G  P L A - P L U S  P r o j e c t  r u n  b y  
J E P L A N ,  I N C .  s i n c e  i t s  y e a r  o f  i n c e p t i o n  2 0 1 2 ,  
a n d  w o r k e d  o n  r e c y c l i n g  u n n e e d e d  o l d  p l a s t i c  

g l a s s e s  i n t o  e n e r g y  s o u r c e s .  A l s o ,  J I N S  f o r m e d  
a  c a p i t a l  a l l i a n c e  w i t h  J E P L A N ,  I N C .  i n  2 0 2 0 .  
F r o m  n o w  o n ,  J I N S  w i l l  f u r t h e r  u t i l i z e  t h e  
t e c h n o l o g i c a l  c a p a b i l i t i e s  a n d  k n o w l e d g e  o f  
b o t h  c o m p a n i e s  t o  p r o m o t e  e y e w e a r  

s u s t a i n a b i l i t y  b y  w o r k i n g  t o w a r d  e y e w e a r  
r e c y c l i n g  c a m p a i g n s  a n d  m a n u f a c t u r i n g  o f  
c i r c u l a t i n g  r e c y c l e d  e y e w e a r .

Collection of unneeded glasses and 
recycling BRING PLA-PLUS project

I n  o r d e r  t o  r e d u c e  e n v i r o n m e n t a l  b u r d e n s ,  i t  i s  

n e c e s s a r y  t o  e x t e n d  p r o d u c t s ’  l i f e  c y c l e ,  a n d  
J I N S  h a s  c o l l a b o r a t e d  w i t h  w o r l d - c l a s s  
d e s i g n e r s  t o  c r e a t e  u n i v e r s a l  a n d  t i m e l e s s  
d e s i g n s  t h a t  c a n  b e  u s e d  b y  c u s t o m e r s  f o r  a  
l o n g  t i m e .  I n  a d d i t i o n  t o  f r a m e s ,  J I N S  o f f e r s  a  

w i d e  r a n g e  o f  h i g h - q u a l i t y  a n d  h i g h -
p e r f o r m a n c e  l e n s e s  t o  e n s u r e  b o t h  c o m f o r t  
a n d  l o n g - l a s t i n g  q u a l i t y .  N o t  o n l y  d o  w e  
p r o v i d e  p r o p e r  e y e  e x a m i n a t i o n s  a t  t h e  t i m e  
o f  p u r c h a s e ,  b u t  w e  a l s o  o f f e r  m a i n t e n a n c e  

s e r v i c e s  a f t e r  p u r c h a s e .  T h r o u g h  t h e s e  
a c t i v i t i e s ,  w e  u s e  l e s s  r a w  m a t e r i a l s  f o r  
m a n u f a c t u r i n g  a n d  c o n t r i b u t e  t o  
e n v i r o n m e n t a l  b u r d e n  r e d u c t i o n .

Quality and design for long-term use

Product development
using cardboard materials

T h i n k  L a b  H O M E ,  w i t h  t h e  c o n c e p t  o f  “ A  

p e r s o n a l  w o r k s p a c e  l i k e  n o  o t h e r . ”  i s  a  d e e p  
t h i n k  ( c o n c e n t r a t i o n )  d e s k  f o r  h o m e  u s e ,  W e  
u s e  m a t e r i a l s  m a d e  f r o m  9 9％ r e c y c l e d  p a p e r  
a n d  w o o d  f i b e r ,  c r e a t i n g  a  p r o d u c t  w i t h  
m i n i m a l  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t .  T h e  s p e c i a l  

c a r d b o a r d  a n d  o t h e r  m a t e r i a l s  b o a s t  s u p e r i o r  
s t r e n g t h  a n d  d u r a b i l i t y ,  l i m i t i n g  t h e  u s e  o f   
m e t a l  a n d  p l a s t i c  t o  t h e  b a r e  m i n i m u m .

A s  a  c o m p a n y  w i t h  t h e  h i g h e s t  s a l e s  v o l u m e  

f o r  e y e w e a r  i n  J a p a n ,  J I N S  i s  s t r i v i n g  t o  
i n t r o d u c e  e y e g l a s s e s  c a s e s  w i t h  l o w  
e n v i r o n m e n t a l  b u r d e n s .  W e  a r e  c u r r e n t l y  
w o r k i n g  o n  p r o t o t y p e  e y e g l a s s e s  c a s e s  t h a t  
u t i l i z e  r e c y c l e d  p a p e r  a n d  a r e  c o n d u c t i n g  

t r i a l s  a t  a c t u a l  s t o r e s  w i t h  t h e  a i m  o f  r o l l i n g  
t h e m  o u t  n a t i o n w i d e  ( a s  o f  A p r i l  2 0 2 1 ) .  I n  
a d d i t i o n  t o  e y e g l a s s e s  c a s e s ,  w e  w i l l  i n c r e a s e  
o u r  e c o - f r i e n d l y  i n i t i a t i v e s  i n  a c c e s s o r i e s  a n d  
s h o p p i n g  b a g s .

Shift to recycled paper eyeglasses cases

Shift to recycled paper shopping bags

J I N S  h a d  b e e n  u s i n g  s h o p p i n g  b a g s  w i t h  

m a x i m u m  c o n s i d e r a t i o n  f o r  t h e  e n v i r o n m e n t ,  
w h i c h  h a v e  o b t a i n e d  a  t o t a l  o f  s e v e n  
e n v i r o n m e n t a l  c e r t i f i c a t i o n s ;  h o w e v e r ,  i n  o r d e r  
t o  u s e  s h o p p i n g  b a g s  o n l y  f o r  c u s t o m e r s  w h o  
n e e d  t h e m  a n d  t o  m a k e  e f f e c t i v e  u s e  o f  

r e s o u r c e s ,  a l l  s t o r e s  h a v e  s t a r t e d  c h a r g i n g  f o r  
t h e m  ( w i t h  s o m e  e x c e p t i o n s ) .  T h e  m o n e y  
c o l l e c t e d  f r o m  c u s t o m e r s  f o r  s h o p p i n g  b a g s  
w i l l  b e  u s e d  t o  g i v e  b a c k  t o  s o c i e t y  i n  t h e  
f u t u r e .

Consideration for the environment ー Circulation of natural resources

Initiatives to achieve goals
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Environmental management in 
the supply chain

J I N S  i s  s t r i v i n g  t o  d e v e l o p  a  t r a c e a b i l i t y  

s y s t e m  f o r  p r o d u c t i o n  i n  o r d e r  t o  c o n t i n u e  t o  
u s e  s u s t a i n a b l e  m a t e r i a l s  t h a t  a r e  s a f e  a n d  
s e c u r e  f o r  t h e  h u m a n  b o d y  a n d  d o  n o t  i n v o l v e  
u n f a i r  l a b o r  o r  e n v i r o n m e n t a l  d e s t r u c t i o n .
C u r r e n t l y ,  a  s p e c i a l i z e d  d e p a r t m e n t  w i t h i n  t h e  

c o m p a n y  c o n d u c t s  i n s p e c t i o n s  o f  m a t e r i a l s  a t  
t h e  t i m e  o f  m a n u f a c t u r i n g  n e w  p r o d u c t s  a n d  
w h e n  c h a n g i n g  m a t e r i a l s  i n  e x i s t i n g  p r o d u c t s .  
I n  t h e  f u t u r e ,  w e  w i l l  e x p a n d  t h e  s c o p e  o f  
i n s p e c t i o n s  a n d  d e v e l o p  a  s y s t e m  t h a t  e n a b l e s  

u s  t o  i n s p e c t  e v e n  t h e  m o s t  u p s t r e a m  o f  
m a t e r i a l  p r o c u r e m e n t .

Legal compliance in hazardous chemical 
substances

Policy on management in the supply chain (Chemical substances and water resources)

Development of a traceability system
for the supply chain

J I N S  h a s  a c h i e v e d  1 0 0 %  l e g a l  c o m p l i a n c e  i n  

h a z a r d o u s  c h e m i c a l  s u b s t a n c e s  m a n a g e m e n t .  
T h r o u g h  o u r  o w n  r e g u l a r  i n s p e c t i o n s  o f  
s u p p l i e r s ,  w e  e n s u r e  t h a t  a l l  o f  o u r  s u p p l i e r s  
a r e  m a n u f a c t u r i n g  i n  c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  
s t a n d a r d s  s e t  b y  e a c h  c o u n t r y .  W e  w i l l  

c o n t i n u e  t o  c o n d u c t  m o n i t o r i n g  o f  o u r  
s u p p l i e r s  a n d  p r o v i d e  t h e m  w i t h  i n s t r u c t i o n s  
o n  o p e r a t i o n a l  i m p r o v e m e n t s  t o  c o n t i n u e  t o  
a c h i e v e  a  1 0 0 %  c o m p l i a n c e  r a t i o .

Determining the state of water resource usage and establishing goals

J I N S  r e c o g n i z e s  t h a t  t h e  s u s t a i n a b l e  u s e  o f  w a t e r  r e s o u r c e s  i s  o n e  o f  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  

c o n s i d e r a t i o n s  i n  b u s i n e s s  a c t i v i t i e s .  I n  o r d e r  t o  a c h i e v e  t h i s  g o a l ,  w e  a i m  t o  d e t e r m i n e  t h e  
a m o u n t  o f  w a t e r  r e s o u r c e s  u s e d  a n d  e s t a b l i s h  g o a l s  f o r  r e s o u r c e  c o n s e r v a t i o n  b y  2 0 2 5 .

J I N S  c o n d u c t s  a  r e g u l a r  m o n i t o r i n g  o f  

i t s  s u p p l i e r s  t h r o u g h  i t s  o w n  E S G  
e v a l u a t i o n  p r o g r a m .  A f t e r  s e l f -
e v a l u a t i o n  b y  t h e  f a c t o r i e s  b a s e d  a  
c h e c k  s h e e t ,  p e r s o n s  i n  c h a r g e  a t  J I N S  
v i s i t  t h e  f a c t o r i e s .  J I N S  a l s o  i n s p e c t s  

a n d  s c o r e s  t h e  f a c t o r i e s  a n d  w o r k s  
w i t h  t h e m  t o  m a k e  i m p r o v e m e n t s  i f  
n e c e s s a r y .  W e  a l s o  c o n d u c t  a  s i m i l a r  
i n s p e c t i o n  o f  n e w  f a c t o r i e s  b e f o r e  
s i g n i n g  c o n t r a c t s ,  c h e c k i n g  e a c h  i t e m  

a n d  s c r e e n i n g  b u s i n e s s  p a r t n e r s  t o  
s e l e c t  t h o s e  w i t h  m o r e  a p p r o p r i a t e  
e n v i r o n m e n t a l  m a n a g e m e n t .

Preliminary inspection and monitoring of the supply chain

T h i s  s h o w s  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  e v a l u a t i o n  c o n d u c t e d  f o r  t h e  y e a r  e n d e d  A u g u s t  3 1 ,  2 0 2 1  f o r  t h e  

f a c t o r i e s .  A l l  f a c t o r i e s  c o m p l i e d  w i t h  m a j o r  s u s t a i n a b i l i t y  i s s u e s  s u c h  a s  e n v i r o n m e n t ,  h u m a n  
r i g h t s ,  l a b o r ,  a n d  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s .  I n  t h e  f u t u r e ,  w e  w i l l  c o n t i n u e  t o  c o n d u c t  i n s p e c t i o n s  a n d  
d e v e l o p  s y s t e m s  a n d  f r a m e w o r k s  t h a t  e n a b l e  u s  t o  r e s p o n d  t o  v a r i o u s  i s s u e s  w h i l e  m a i n t a i n i n g  
t h e  s t a t u s  q u o ,  i n  o r d e r  t o  p r o m o t e  r e s p o n s i b l e  p r o c u r e m e n t  a c t i v i t i e s .

Consideration for the environment

J I N S  h a s  i n t r o d u c e d  t h e  S P A  m o d e l  w h e r e  p r o d u c t  p l a n n i n g  t o  m a n u f a c t u r i n g  a n d  s a l e s  a r e  

c a r r i e d  o u t  i n  a n  i n t e g r a t e d  m a n n e r  a n d  c o n s i d e r s  i m p r o v e m e n t  i n  e n v i r o n m e n t a l  m a n a g e m e n t  
a c r o s s  t h e  e n t i r e  s u p p l y  c h a i n  t o  b e  i m p o r t a n t  f o r  s u s t a i n a b l e  e n v i r o n m e n t a l  p r e s e r v a t i o n .  
A c c o r d i n g l y ,  J I N S  c o n d u c t s  c o n t i n u o u s  m o n i t o r i n g  a n d  p r o v i d e s  i n s t r u c t i o n s  f o r  i m p r o v e m e n t  t o  
s u p p l i e r s  t o  w h i c h  J I N S  o u t s o u r c e s  e y e w e a r  m a n u f a c t u r i n g  t o  p r o m o t e  a c t i o n s  w i t h  t h e m  f o r  
r e d u c i n g  e n v i r o n m e n t a l  b u r d e n s .  F o r  m a n a g e m e n t  o f  h a z a r d o u s  c h e m i c a l  s u b s t a n c e s  a n d  w a t e r  

r e s o u r c e s  i n  p a r t i c u l a r ,  J I N S  c u r r e n t l y  t h o r o u g h l y  c o m p l i e s  w i t h  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  i n  e a c h  
c o u n t r y  a n d ,  t o  k e e p  c o m p l y i n g  w i t h  s u c h  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s ,  w i l l  m a n a g e  m a n u f a c t u r i n g  
c o n d i t i o n s  o f  e a c h  f a c t o r y .  A s  w a s t e  a n d  w a t e r  r e s o u r c e s  a r e  g l o b a l  i m p o r t a n t  i s s u e s ,  J I N S  w i l l  
s t r e n g t h e n  m e a s u r e s  f o r  m i n i m i z i n g  r i s k s  i n  b u s i n e s s  o p e r a t i o n s  t h r o u g h  t h o r o u g h  m a n a g e m e n t  i n  
b o t h  u p s t r e a m  a n d  d o w n s t r e a m  o f  t h e  s u p p l y  c h a i n .

Policy

Initiatives to achieve goals

Medium-term goals for 2030 and progress
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Goal for 2030Progress in 2021

20% 100 %
*Results for the year ended August 31, 2021
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Promotion of biodiversity

Environmentally-friendly stores

Biodiversity policy

J I N S  w i l l  a i m  t o  m a k e  a l l  r o a d s i d e  s t o r e s  t o  b e  o p e n e d  i n  t h e  f u t u r e  t h o s e  i n  c o e x i s t e n c e  w i t h  t h e  

e n v i r o n m e n t  a s  d e s c r i b e d  b e l o w  a n d  p r o c e e d  w i t h  c o n s t r u c t i o n  a n d  o p e r a t i o n  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  
t h e  d e f i n i t i o n .

■P r e s e r v a t i o n  o f  t h e  g l o b a l  e n v i r o n m e n t
S i n c e  b u i l d i n g s  u s e  a  l o t  o f  r e s o u r c e s  a n d  e n e r g y  d u r i n g  c o n s t r u c t i o n  a n d  c o n t i n u e  t o  b e  u s e d  f o r  

d e c a d e s ,  w e  a i m  t o  r e d u c e  e n v i r o n m e n t a l  b u r d e n s  o f  b u i l d i n g s  b y  i m p r o v i n g  t h e i r  e n e r g y  
e f f i c i e n c y  a n d  p r o m o t i n g  t h e  u s e  o f  n a t u r a l  e n e r g y .
■H a r m o n y  w i t h  t h e  s u r r o u n d i n g  e n v i r o n m e n t
W e  a i m  t o  c r e a t e  a  c o m f o r t a b l e  a n d  a t t r a c t i v e  r e t a i l  s p a c e  f o r  c u s t o m e r s  b y  d e s i g n i n g  i n  
a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  l o c a l  c l i m a t e .  W e  u n d e r s t a n d  l o c a l  e c o s y s t e m s  a n d  c o n t r i b u t e  t o  t h e  

f o r m a t i o n  o f  s t r e e t s c a p e s  t h r o u g h  p l a n t i n g  d e s i g n s  t h a t  a r e  i n  h a r m o n y  w i t h  t h e  l o c a l  
e n v i r o n m e n t .
■C o e x i s t e n c e  w i t h  l o c a l  c o m m u n i t i e s
W e  a i m  t o  c r e a t e  s t o r e s  t h a t  c o e x i s t  w i t h  t h e  l o c a l  c o m m u n i t y  a n d  c u s t o m e r s  b y  p r o m o t i n g  l o c a l  
p r o d u c t i o n  f o r  l o c a l  c o n s u m p t i o n ,  w o r k i n g  w i t h  t h e  l o c a l  a r t i s t s  a n d  a c t i v e l y  i n c o r p o r a t i n g  l o c a l  

r e s o u r c e s  a n d  c r a f t w o r k .

S o m e  J I N S  s t o r e s  a r e  a c t i v e l y  u s i n g  d o m e s t i c  w o o d  f o r  f i x t u r e s  t o  r e d u c e  t h e i r  c a r b o n  f o o t p r i n t s  

a n d  c o n t r i b u t e  t o  l o c a l  c o m m u n i t i e s .  F o r  e x a m p l e ,  J I N S  N a m b a P a r k s  u s e s  s m a l l  d i a m e t e r  w o o d ,  
w h i c h  h a s  f e w  u s e s ,  f o r  t h e  f i x t u r e s  a n d  J I N S  Y u m e  T o w n  S a g a  u s e s  c y p r e s s  w o o d  f r o m  S a g a  
P r e f e c t u r e .  W e  a r e  p l a n n i n g  t o  u s e  m o r e  e n v i r o n m e n t a l l y  f r i e n d l y  f i x t u r e s  a n d  b u i l d i n g  m a t e r i a l s  
w h e n  c o n s t r u c t i n g  a n d  o p e n i n g  n e w  s t o r e s  i n  t h e  f u t u r e .

Development of environmentally-friendly stores

Consideration for the environment

B a s e d  o n  t h e  r e c o g n i t i o n  t h a t  t h e  n a t u r a l  e n v i r o n m e n t  a n d  b i o d i v e r s i t y  a r e  i m p o r t a n t  f o u n d a t i o n s  

f o r  a  f u t u r e  s u s t a i n a b l e  s o c i e t y ,  J I N S  i s  p r o m o t i n g  a c t i o n s  t o w a r d  t h e i r  p r e s e r v a t i o n .  F r o m  b o t h  
a s p e c t s  o f  b u s i n e s s  a c t i v i t i e s  a n d  r e g i o n a l  c o n t r i b u t i o n ,  a s  a c t i o n s  f o r  p r e s e r v i n g  t h e  b e a u t i f u l  
e a r t h  w h e r e  e v e r y  c r e a t u r e  l i v e s  i n  a  g o o d  b a l a n c e  a n d  h u m a n s  a n d  n a t u r e  c o e x i s t  i n  a  h a r m o n y ,  
J I N S  w i l l  p e r f o r m  v a r i o u s  e f f o r t s  f o r  a c h i e v i n g  t h e  g o a l  o f  m a k i n g  a l l  r o a d s i d e  s t o r e s  t o  b e  
o p e n e d  b y  2 0 3 0  t h o s e  i n  c o e x i s t e n c e  w i t h  t h e  e n v i r o n m e n t  f o r  w h i c h  v a r i o u s  e n v i r o n m e n t a l l y -

f r i e n d l y  m e a s u r e s  a r e  t a k e n .

Policy

Medium-term goals for 2030 and progress

Initiatives to achieve goals
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Improvement of working 
environments in the supply 
chain

Diversity and inclusion among employees
ーH u ma n  r i g h t s  p o l i c y
ー S y s te ms  to  p r o mo te  d i ve r s i t y
ーAc t i v i t i e s  to  h e l p  f e m a l e  e m p l o y e e s  su c c e e d
ーRe sp e c t  f o r  d i ve r s i t y  i n  se xu a l  o r i e n ta t i o n  a n d  g e n d e r  i d e n t i t y
ーE m p l o y m e n t  o f  w o r k e r s  w i th  d i sa b i l i t i e s

Occupational health and safety of  employees and health and 
product ivity management
ーGu i d e l i n e s  f o r  c o d e  o f  e th i c s  f o r  e mp l o y e e s
ーH e a l th  a n d  sa fe ty  s y s te ms  a n d  a c t i v i t i e s
ーAc t i v i t i e s  f o r  i m p r o ve m e n t  o f  w o r k s t y l e s  a n d  h e a l th  a n d  p r o d u c t i v i t y  m a n a g e m e n t

Development of human resources
ーPo l i c y  o n  d e ve l o p me n t  o f  h u ma n  r e so u r c e s
ーMe a su r e s  to  d e ve l o p  e mp l o y e e s  w i th  h i g h  e n g a g e me n t

Human r ights /  Labor management in the supply chain
ー L a b o r  p o l i c y / c o d e  o f  c o n d u c t  i n  t h e  su p p l y  c h a i n
ーPo l i c y  o n  p r e ve n t i o n  o f  s l a ve  l a b o r /h u ma n  t r a f f i c k i n g
ーPo l i c y  o n  p r e ve n t i o n  o f  c h i l d  l a b o r / fo r c e d  l a b o r
ーPr e l i m i n a r y  s tu d i e s  a n d  se l e c t i o n  c r i t e r i a  f o r  su p p l i e r s
ー L a b o r  ma n a g e me n t  s y s te ms  fo r  su p p l i e r s
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Ratio of female leaders*

*Target: Leaders and managers including store directors

56.4% 38.6%

Ratio of female employees*

*Results for the year ended August 31, 2021

2 9

Diversity and inclusion among 
employees

Ratio of female managers

Human rights policy

J I N S  i s  p r o m o t i n g  t h e  s u c c e s s  

o f  f e m a l e  e m p l o y e e s  a s  o n e  o f  
i t s  d i v e r s i t y  a n d  i n c l u s i o n  
i n i t i a t i v e s ,  a n d  h a s  e s t a b l i s h e d  
t h e  g o a l  o f  i n c r e a s i n g  t h e  
r a t i o  o f  f e m a l e  m a n a g e r s  t o  

3 0 %  b y  2 0 3 0 .  W e  w i l l  f u r t h e r  
i m p r o v e  t h e  w o r k p l a c e  
e n v i r o n m e n t  w h e r e  f e m a l e  
e m p l o y e e s ,  w h o  a c c o u n t  f o r  
5 0 %  o f  t h e  e n t i r e  w o r k f o r c e ,  

c a n  w o r k  c o m f o r t a b l y ,  
e n h a n c e  s u p p o r t  s y s t e m s  f o r  
c h i l d c a r e ,  f a m i l y  c a r e  e t c . ,  
a n d  i m p l e m e n t  s u p p o r t  
p r o g r a m s  t o  d e v e l o p  f e m a l e  

m a n a g e r s ,  t h e r e b y  p r o m o t i n g  
t h e  c r e a t i o n  o f  v a r i o u s  c a r e e r  
p a t h s  f o r  f e m a l e  e m p l o y e e s .

Improvement of working environments in the supply chain

Harassment prevention regulations

J I N S  h a s  e s t a b l i s h e d  t h e  H a r a s s m e n t  

P r e v e n t i o n  R e g u l a t i o n s  t o  p r e v e n t  w o r k p l a c e  
h a r a s s m e n t  ( s u c h  a s  s e x u a l  h a r a s s m e n t ,  p o w e r  
h a r a s s m e n t ,  m a t e r n i t y  h a r a s s m e n t  a n d  S O G I  
h a r a s s m e n t ) ,  d e t e r m i n e  r u l e s  t o  b e  o b s e r v e d  
b y  e m p l o y e e s  a n d  m e a s u r e s  f o r  p r e v e n t i n g  

h a r a s s m e n t ,  a n d  r e a l i z e  a  p l e a s a n t  w o r k p l a c e  
e n v i r o n m e n t .

Ratio of employment of workers with disabilities

Ratio of childcare leave taken

J I N S  r e s p e c t s  h u m a n  r i g h t s  a n d  h a s  

e s t a b l i s h e d  t h e  G u i d e l i n e s  f o r  C o d e  o f  E t h i c s  
w h i c h ,  i n t e r n a l l y  a n d  e x t e r n a l l y ,  p r o h i b i t  a n y  
a c t i v i t y  t h a t  v i o l a t e s  i n d i v i d u a l  d i g n i t y ,  s u c h  a s  
d i s c r i m i n a t i o n  d u e  t o  n a t i o n a l i t y ,  r a c e ,  
e t h n i c i t y ,  h o m e t o w n ,  s o c i a l  s t a t u s ,  r e l i g i o n ,  

b e l i e f ,  a g e ,  s e x ,  g e n d e r  i d e n t i t y ,  s e x u a l  
o r i e n t a t i o n ,  d i s a b i l i t y  a n d  d i s e a s e ,  w h i c h  a r e  
s p e c i f i c  t o  e a c h  a n d  e v e r y  i n d i v i d u a l ,  s e x u a l  
h a r a s s m e n t ,  b e h a v i o r  t h a t  m a y  b e  d e e m e d  
h a r a s s m e n t  b y  s o m e o n e  o r  o t h e r  w o r d s  a n d  

d e e d s  w h i c h  b r i n g  d i s c o m f o r t  t o  s o m e o n e  e l s e .

J I N S  h a s  e s t a b l i s h e d  a  g o a l  o f  1 0 0 %  o f  c h i l d c a r e  l e a v e  t o  b e  t a k e n  b y  b o t h  m a l e  a n d  f e m a l e  

e m p l o y e e s  b y  2 0 3 0  a n d  i s  w o r k i n g  t o  i m p r o v e  t h e  e n v i r o n m e n t  t o  a c h i e v e  t h i s  g o a l .  I n  o r d e r  t o  
p r o v i d e  a  c o m f o r t a b l e  w o r k p l a c e  e n v i r o n m e n t ,  i t  i s  a l s o  i m p o r t a n t  t o  c r e a t e  a n  e n v i r o n m e n t  t h a t  
f a c i l i t a t e s  t h e  u s e  o f  t h e  c h i l d c a r e  l e a v e  s y s t e m ,  a n d  w e  w i l l  s t r e n g t h e n  o u r  e f f o r t s  t o  e n c o u r a g e  
t h e  m a l e  e m p l o y e e s  t o  t a k e  c h i l d c a r e  l e a v e .  9 6％ o f  f e m a l e  e m p l o y e e s  a n d  6 . 6％ o f  m a l e  
e m p l o y e e s  t o o k  c h i l d c a r e  l e a v e  a s  o f  t h e  y e a r  e n d e d  A u g u s t  3 1 ,  2 0 2 1 .Policy

Medium-term goals for 2030 and progress

Medium-term goals for 2030 and progress

J I N S  h a s  s e t  a  g o a l  o f  a c h i e v i n g  t h e  r a t i o  o f  w o r k e r s  w i t h  d i s a b i l i t i e s  t o  b e  1 5 0 %  o f  t h e  s t a t u t o r y  

m i n i m u m  t o  r e a l i z e  “ a  s o c i e t y  i n  w h i c h  d i v e r s e  p e o p l e  c a n  w o r k  u n d e r  f a i r  c o n d i t i o n s . ”
J I N S  n o r m a C O . ,  L T D . ,  a  G r o u p  c o m p a n y ,  a i m s  t o  c r e a t e  a  s o c i e t y  w h e r e  t h e  d i s a b l e d  a n d  a b l e -
b o d i e d  c a n  l i v e  t o g e t h e r  w i t h o u t  b e i n g  d i s t i n g u i s h e d  f r o m  e a c h  o t h e r  t h r o u g h  a  n e w  a g r i c u l t u r a l  
m a n a g e m e n t  s y s t e m  w h e r e  t h e  d i s a b l e d  a n d  a b l e - b o d i e d  t e a m  u p  t o  f a r m  t o g e t h e r .
I n  t h e  f u t u r e ,  w e  w i l l  a l s o  a c t i v e l y  p r o m o t e  t h e  e m p l o y m e n t  o f  w o r k e r s  w i t h  d i s a b i l i t i e s  o n  a  

c o m p a n y w i d e  b a s i s .  J I N S ’ s  g o a l  i s  t o  e n a b l e  e m p l o y e e s  w i t h  d i s a b i l i t i e s  t o  u t i l i z e  t h e i r  u n i q u e  
s t r e n g t h s  i n  a  v a r i e t y  o f  w o r k p l a c e s  a n d  g r o w  w h i l e  f e e l i n g  f u l f i l l e d  i n  t h e i r  w o r k .

Goal for 2030

26.7% 30%

Progress in 2021

Goal for 2030

23Male 100
*Results for the year ended August 31, 2021

%%

Progress in 2021

Goal for 2030

100Female 100
*Results for the year ended August 31, 2021

%%

Progress in 2021
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*Results for the year ended August 31, 2021

77
72

5

Female Male
Number�of�employees�taking�childcare�leave�

Ratio�of�full-time�return*

100%

*Results for the year ended August 31, 2021

Goal for 2030Progress in 2021

105.9% 150%
Comparison 
with the statutory
minimum

*Results for the year ended August 31, 2021
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T o  c r e a t e  a n  e n v i r o n m e n t  i n  w h i c h  d i v e r s e  e m p l o y e e s  f e e l  c o m f o r t a b l e  t o  w o r k ,  J I N S  i s  

i m p l e m e n t i n g  v a r i o u s  i n i t i a t i v e s  t o  p r o m o t e  d i v e r s i t y ,  s u c h  a s  L G B T  t r a i n i n g ,  c a r e e r  t r a i n i n g ,  a n d  
i n i t i a t i v e s  t o  h e l p  f e m a l e  e m p l o y e e s  s u c c e e d .  J I N S  h a s  a l s o  e s t a b l i s h e d  a  d e d i c a t e d  o r g a n i z a t i o n  
t o  p r o m o t e  d i v e r s i t y  a n d  p r o m o t e s  c r e a t i o n  o f  a n  e n v i r o n m e n t  f o r  g e n e r a t i n g  n e w  v a l u e  b y  
i n t e r n a l i z i n g  d i v e r s e  v a l u e s  a n d  w a y s  o f  t h i n k i n g  t h r o u g h  t h e s e  i n i t i a t i v e s .

Systems to promote diversity

J I N S  i s  m a k i n g  v a r i o u s  e f f o r t s  t o  e n a b l e  f e m a l e  

e m p l o y e e s  t o  r e t u r n  t o  w o r k  w i t h o u t  a n x i e t y  a f t e r  
t h e y  h a v e  c h i l d r e n .  W e  a r e  w o r k i n g  t o  d e v e l o p  a  
s y s t e m  t h a t  e n c o u r a g e s  f e m a l e  e m p l o y e e s  t o  
r e t u r n  t o  w o r k  a s  a  m a t t e r  o f  c o u r s e ,  a n d  t o  
f u r t h e r  s p r e a d  t h i s  c u l t u r e ,  a n d  w i l l  e s t a b l i s h  a  

s u p p o r t  s y s t e m  s o  t h a t  t h e  c o m p a n y  c a n  b e c o m e  a  
p l a c e  w h e r e  t h e y  f e e l  c o m f o r t a b l e  t o  w o r k  w h i l e  
b a l a n c i n g  w o r k  a n d  c h i l d c a r e .  A s  a  r e s u l t  o f  o u r  
e f f o r t s  t o  e n g a g e  s i n c e r e l y  w i t h  t a r g e t s  a n d  
p r o v i d e  t h e m  w i t h  s u p p o r t  w i t h  t h e  a i m  o f  h e l p i n g  

t h e m  r e s o l v e  t h e i r  c o n c e r n s  a b o u t  h a v i n g  c h i l d r e n  
a n d  r e t u r n i n g  t o  w o r k ,  w e  h a v e  a c h i e v e d  a  1 0 0 %  
r e t u r n  r a t i o  a f t e r  c h i l d c a r e  l e a v e  a s  o f  2 0 2 0 .

Creating an environment where it is easy to balance work and childcare

Female managers development program

I n  o r d e r  t o  c r e a t e  a  w o r k p l a c e  e n v i r o n m e n t  i n  

w h i c h  d i v e r s e  h u m a n  r e s o u r c e s  c a n  p l a y  a n  
a c t i v e  r o l e ,  J I N S  h a s  f o r m u l a t e d  t h e  P l a n  o f  
A c t i o n  f o r  G e n e r a l  E m p l o y e r s  a n d  w i l l  
s y s t e m a t i c a l l y  p r o m o t e  i t  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  
t h e  P l a n  o f  A c t i o n .  W e  h a v e  e s t a b l i s h e d  t h e  

f o l l o w i n g  g o a l s  i n  t h e  P l a n  o f  A c t i o n ,  a n d ,  t o  
a c h i e v e  t h e s e  g o a l s ,  w e  w i l l  i n t r o d u c e  c a r e e r  
d e v e l o p m e n t  s u p p o r t  t r a i n i n g  a n d  s k i l l  
i m p r o v e m e n t  t r a i n i n g  f o r  e a c h  l e v e l  f o r  f e m a l e  
e m p l o y e e s ,  e n h a n c e  t h e  l e a v e  s y s t e m  i n  s t o r e s ,  

a n d  p r o m o t e  a w a r e n e s s  r a i s i n g  f o r  m a l e  
e m p l o y e e s  t o  t a k e  c h i l d c a r e  l e a v e .
① I n t r o d u c e  c a r e e r  t r a i n i n g  f o r  f e m a l e  

e m p l o y e e s  a n d  a c h i e v e  a  6 0 %  
p a r t i c i p a t i o n  r a t e  f o r  t h e  t a r g e t  g r o u p

② I m p r o v e  t h e  a v e r a g e  l e n g t h  o f  s e r v i c e  f o r  
f e m a l e  e m p l o y e e s  t o  8 0 %  o f  t h e  a v e r a g e  
l e n g t h  o f  c o n t i n u o u s  s e r v i c e  f o r  m a l e  

e m p l o y e e s
③A c h i e v e  7 %  o r  m o r e  o f  m a l e  e m p l o y e e s  

t a k i n g  c h i l d c a r e  l e a v e
( 1 0 0 %  a c h i e v e m e n t  w i t h  g o a l  f o r  2 0 3 0 )

Ideal and flexible work system

J I N S  h a d  i n t r o d u c e d  a  f l e x  w o r k h o u r s  s y s t e m  

f o r  e m p l o y e e s  w o r k i n g  a t  h e a d q u a r t e r s  i n  
2 0 1 8 ;  h o w e v e r ,  t h e  f i x e d  c o r e  t i m e  w a s  
a b o l i s h e d  i n  2 0 2 0  a n d  w e  b e g a n  o p e r a t i n g  t h e  
s y s t e m  a s  a  s u p e r - f l e x  w o r k h o u r s  s y s t e m  t o  
e n a b l e  m o r e  f l e x i b l e  w o r k s t y l e s .  T h e  s u p e r - f l e x  

w o r k h o u r s  s y s t e m  a l l o w s  o u r  e m p l o y e e s  w i t h  
c h i l d c a r e  a n d  f a m i l y  c a r e  n e e d s ,  a s  w e l l  a s  
o t h e r  e m p l o y e e s ,  t o  w o r k  m o r e  f l e x i b l y  a n d  
e f f i c i e n t l y  t o  s u i t  t h e i r  l i f e s t y l e s ,  c r e a t i n g  a  
m o r e  i d e a l  w o r k  e n v i r o n m e n t  s u i t e d  t o  

i n d i v i d u a l s .

A s  p a r t  o f  o u r  e f f o r t s  t o  p r o m o t e  d i v e r s i t y ,  w e  

p r o v i d e  c o n s t a n t  t r a i n i n g  t o  e n s u r e  t h a t  o u r  
e m p l o y e e s  h a v e  a  d e e p  u n d e r s t a n d i n g  o f  L G B T  
( s e x u a l  m i n o r i t y )  i s s u e s ,  r e c o g n i z e  t h a t  t h e y  
m u s t  a c c e p t  a l l  v a l u e s  i n  t h e i r  w o r k ,  a n d  
r e s p e c t  d i v e r s i t y  i n  t h e i r  d a i l y  w o r k  s o  t h a t  

t h e y  c a n  a c t  a c c o r d i n g l y .  I n  t h e  t r a i n i n g ,  w e  
e n c o u r a g e  t h e m  t o  h a v e  k n o w l e d g e  a b o u t  
d i v e r s i t y  a n d  t o  b e  a w a r e  t h a t  t h e y  t h e m s e l v e s  
h a v e  a  r o l e  t o  f u l f i l l .

Conducting LGBT training

J I N S  h a s  s e t  u p  a  r e l a x a t i o n  r o o m  f o r  

e m p l o y e e s  a t  t h e  h e a d  o f f i c e  s o  t h a t  t h e y  c a n  
r e l a x  a n d  w o r k  e f f i c i e n t l y  d u r i n g  w o r k i n g  
h o u r s .  T o  t h i s  e n d ,  w e  h a v e  e m p l o y e d  f u l l - t i m e  
v i s u a l l y  i m p a i r e d  s t a f f  m e m b e r s  w h o  p r o v i d e  
m a s s a g e  s e r v i c e s .  W e  a l s o  e s t a b l i s h e d  J I N S  

n o r m a C O . ,  L T D . ,  a  c o m p a n y  w h e r e  t h e  
d i s a b l e d  a n d  a b l e - b o d i e d  t e a m  u p  t o  f a r m  
t o g e t h e r  a i m i n g  t o  r e a l i z e  a  n e w  a g r i c u l t u r a l  
m a n a g e m e n t  s y s t e m .  J I N S  n o r m a C O . ,  L T D .  h a s  
a d o p t e d  a  n e w  w a y  o f  o p e r a t i o n ,  i n  w h i c h  b o t h  

t h e  d i s a b l e d  a n d  a b l e - b o d i e d  f a r m  t o g e t h e r  a s  
a  t e a m ,  a s  m e m b e r s  o f  t h e  s a m e  t e a m ,  t o  
r e a l i z e  n o r m a l i z a t i o n ,  w h i c h  i s  t h e  o r i g i n  o f  
t h e  c o m p a n y  n a m e ,  a n d  t o  l e a d  t o  t h e  c r e a t i o n  
o f  n e w  v a l u e .

Improvement of working environments in the supply chain ー Diversity and inclusion among employees

Ratio of foreign national employees in Japan A i m i n g  t o  c r e a t e  a n  o r g a n i z a t i o n  i n  w h i c h  

p e r s o n n e l  w i t h  d i v e r s e  v a l u e s  c a n  p l a y  a c t i v e  
r o l e s  r e g a r d l e s s  o f  n a t i o n a l i t y ,  J I N S  i s  h i r i n g  
a n d  s u p p o r t i n g  t h e  s u c c e s s  o f  f o r e i g n  
n a t i o n a l  e m p l o y e e s  a n d  i s  a i m i n g  f o r  1 0 %  o f  
e m p l o y e e s  i n  J a p a n  b e  t o  f o r e i g n  n a t i o n a l s  

b y  2 0 3 0 .  W e  a r e  c o m m i t t e d  t o  f o s t e r i n g  a  
w o r k p l a c e  e n v i r o n m e n t  a n d  c u l t u r e  w h e r e  
e a c h  e m p l o y e e  f e e l s  t h a t  t h e i r  h u m a n i t y  i s  
r e s p e c t e d ,  t h e i r  p r e s e n c e  i s  r e c o g n i z e d ,  a n d  
t h e y  a r e  w e l c o m e .

PRIDE Index
J I N S  i s  c o m m i t t e d  t o  p r o v i d i n g  a  w o r k  e n v i r o n m e n t  i n  w h i c h  e m p l o y e e s  w i t h  d i v e r s e  v a l u e s  c a n  

w o r k  c o m f o r t a b l y  a n d  m a x i m i z e  t h e i r  i n d i v i d u a l  a b i l i t i e s  r e g a r d l e s s  o f  g e n d e r  i d e n t i t y  o r  s e x  
o r i e n t a t i o n .  T o  t h i s  e n d ,  w e  h a v e  b e e n  p r o m o t i n g  e n v i r o n m e n t a l  i m p r o v e m e n t s  b a s e d  o n  t h e  P R I D E  
I n d e x ,  a n  e v a l u a t i o n  i n d e x  f o r  L G B T Q  ( s e x u a l  m i n o r i t y )  i n i t i a t i v e s .  A s  o f  t h e  y e a r  e n d e d  A u g u s t  3 1 ,  
2 0 2 1 ,  J I N S  w a s  c e r t i f i e d  a s  B r o n z e ,  a n d  i n  2 0 2 3 ,  w e  a i m  t o  a c q u i r e  G o l d ,  t h e  h i g h e s t  r a n k  i n  t h e  
P R I D E  I n d e x .

Medium-term goals for 2030 and progress

Systems

Activities to help female employees succeed

Activities to help female employees succeed

Employment of workers with disabilities

Respect for diversity in sexual 
orientation and gender identity

Creating new Jobs for workers with disabilities

Progress in 2021

2.8% 10 %

Goal for 2030

*Results for the year ended August 31, 2021
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3 1

Occupational health and safety of employees and 
health and productivity management

Zero serious incidents at group companies in Japan

Guidelines for code of ethics for employees

I n  o r d e r  t o  p r o t e c t  t h e  h e a l t h  a n d  p h y s i c a l  s a f e t y  o f  o u r  v a l u a b l e  e m p l o y e e s  a n d  t o  c o n t i n u e  t o  

b e  a  c o m p a n y  t h a t  i s  a l w a y s  c l o s e  t o  i t s  e m p l o y e e s ,  w e  w i l l  c o n t i n u e  t o  s t r i v e  f o r  t h e  p h y s i c a l  a n d  
m e n t a l  h e a l t h  o f  o u r  e m p l o y e e s ,  t h o r o u g h  c o m p l i a n c e ,  a n d  t h e  p r e v e n t i o n  o f  o c c u p a t i o n a l  
a c c i d e n t s  w i t h  t h e  g o a l  o f  z e r o  s e r i o u s  i n c i d e n t s  a t  G r o u p  c o m p a n i e s  i n  J a p a n .
R e g a r d i n g  o c c u p a t i o n a l  a c c i d e n t s  c a u s e d  b y  u n s a f e  b e h a v i o r ,  w e  p r o m o t e  t h e  c r e a t i o n  o f  a n  
e n v i r o n m e n t  t h a t  p r e v e n t s  a c c i d e n t s  f r o m  o c c u r r i n g  b y  e n s u r i n g  t h o r o u g h  c o m p l i a n c e  w i t h  

m a n u a l s  a n d  w o r k  p r o c e d u r e s ,  a n d  b y  d e v e l o p i n g  a  t r a i n i n g  s y s t e m .  A s  f o r  o c c u p a t i o n a l  a c c i d e n t s  
c a u s e d  b y  m e n t a l  i l l n e s s ,  w e  a r e  t a k i n g  p r e v e n t i v e  m e a s u r e s  s u c h  a s  t h e  H e a l t h  C o m m i t t e e  w i t h  
q u a l i f i e d  i n d u s t r i a l  c o u n s e l o r s  a n d  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  e m p l o y e e s  b y  a  h e a l t h  p r o m o t e r  i n  e a c h  
s t o r e .  I n  a d d i t i o n ,  t h r o u g h  t h e  c o n t a c t  p o i n t  f o r  w h i s t l e b l o w e r s ,  w e  p r e v e n t  i n a p p r o p r i a t e  
b e h a v i o r  b y  d e t e c t i n g  a c t s  o f  v i o l a t i o n  o r  a c t s  t h a t  a r e  c a r r i e d  o u t  w i t h o u t  t h e  p a r t i e s  c o n c e r n e d  

r e a l i z i n g  t h e y  a r e  v i o l a t i o n s  a t  a n  e a r l y  s t a g e .  W e  s e e k  a n d  a n a l y z e  t h o r o u g h l y  t h e  c a u s e s  o f  
o c c u p a t i o n a l  a c c i d e n t s  a n d  d i s e a s e s  o c c u r r e d  i n  e a c h  G r o u p  c o m p a n y  a n d  o f f i c e  a n d  s h a r e  t h e  
r e s u l t s  i n t e r n a l l y  t o  p r e v e n t  r e c u r r e n c e .  J I N S  w i l l  c o n t i n u e  t o  p u r s u e  t h e  w e l l - b e i n g  o f  i t s  
e m p l o y e e s  t o  c o n t r i b u t e  t o  t h e  m a i n t e n a n c e  o f  t h e  p h y s i c a l  a n d  m e n t a l  h e a l t h  o f  e a c h  p e r s o n .

Progressive workstyles that set examples for other companies and countries 
and abolishment of mandatory retirement
B y  c r e a t i n g  a n  o r g a n i z a t i o n  w i t h  a  h i g h l y  p r o d u c t i v e  a n d  a d v a n c e d  w o r k  s y s t e m ,  J I N S  a i m s  t o  

b r i n g  a b o u t  c h a n g e s  i n  t h e  e c o n o m i c  a c t i v i t i e s  o f  t h e  e n t i r e  s o c i e t y  a n d  b e c o m e  t h e  s t a r t i n g  p o i n t  
f o r  c r e a t i n g  a  n e w  s o c i e t y  t h a t  c a n  c o e x i s t  w i t h  t h e  g l o b a l  e n v i r o n m e n t .  T o  t h i s  e n d ,  w e  w i l l  
c o n t i n u e  t o  d e v e l o p  a  w o r k  e n v i r o n m e n t  i n  w h i c h  e a c h  e m p l o y e e  c a n  t a k e  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  m a k e  
a  c o m m i t m e n t  t o  h i s  o r  h e r  w o r k ,  a n d  i n  w h i c h  d i v e r s e  v a l u e s  c a n  b e  r e s p e c t e d .

I n  o r d e r  t o  p r o v i d e  a  s a f e  a n d  h e a l t h y  w o r k p l a c e  e n v i r o n m e n t ,  w e  h a v e  e s t a b l i s h e d  t h e  H e a l t h  

C o m m i t t e e  w i t h i n  t h e  c o m p a n y  w i t h  q u a l i f i e d  i n d u s t r i a l  c o u n s e l o r s  t o  p r o v i d e  c o u n s e l i n g  a n d  
o t h e r  s u p p o r t  t o  e m p l o y e e s ,  a s  w e l l  a s  t o  d i s s e m i n a t e  i n f o r m a t i o n  o n  m e n t a l  a n d  p h y s i c a l  h e a l t h  
s o  t h a t  t h e  e m p l o y e e s  c a n  e n g a g e  i n  m a n a g i n g  t h e i r  h e a l t h .  I n  a d d i t i o n ,  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  l a w s  
a n d  r e g u l a t i o n s ,  e a c h  s t o r e  h a s  a p p o i n t e d  a  s t o r e  d i r e c t o r  a s  a  h e a l t h  p r o m o t e r  t o  p r o m o t e  
h e a l t h  a n d  s a f e t y  a c t i v i t i e s  i n  t h e  s t o r e .

Health and safety management systems

I n  o r d e r  f o r  J I N S  t o  d e t e c t  u n f a i r  b u s i n e s s  p r a c t i c e s ,  i l l e g a l  a c t s ,  a n d  p r o b l e m a t i c  t r a n s a c t i o n s  a t  

a n  e a r l y  s t a g e  a n d  r e s o l v e  t h e m  p r o a c t i v e l y ,  w i t h  t h e  h e l p  o f  i t s  e m p l o y e e s ,  r a t h e r  t h a n  t h r o u g h  
a c c u s a t i o n s  b y  i t s  e m p l o y e e s  t o  o u t s i d e  o r g a n i z a t i o n s ,  c o m p u l s o r y  d e t e c t i o n  f r o m  o u t s i d e ,  o r  
b o y c o t t s  a n d  c r i t i c i s m s  f r o m  o u t s i d e ,  J I N S  h a s  e s t a b l i s h e d  a  C o m p l i a n c e  H o t l i n e  ( c o n t a c t  p o i n t  
f o r  w h i s t l e b l o w e r s )  w i t h i n  t h e  A d m i n i s t r a t i o n  D i v i s i o n  a n d  e x t e r n a l  l a w  f i r m s  t o  a c c e p t  r e p o r t s  
a n d  c o n s u l t a t i o n s  o n  e t h i c a l  c o n c e r n s .  T h i s  e n a b l e s  u s  t o  d e t e c t  v i o l a t i o n s  a t  a n  e a r l y  s t a g e  a n d  

t o  p o i n t  o u t  a c t s  t h a t  a r e  c a r r i e d  o u t  w i t h o u t  t h e  p a r t i e s  c o n c e r n e d  r e a l i z i n g  t h a t  t h e y  a r e  
v i o l a t i o n s ,  t h e r e b y  c o n t r i b u t i n g  t o  t h e  p r e v e n t i o n  o f  i n a p p r o p r i a t e  b e h a v i o r .  I n  a d d i t i o n  t o  t h e  
r e p o r t i n g  s y s t e m  t h r o u g h  t h e  i n t e r n a l  c o n t a c t  p o i n t  a n d  t h e  e x t e r n a l  c o n t a c t  p o i n t s  ( l a w y e r s )  f o r  
w h i s t l e b l o w e r s ,  i n  2 0 2 1 ,  J I N S  i n t r o d u c e d  “ A N O N I M A , ”  a  c o m p l e t e l y  a n o n y m o u s  r e p o r t i n g  s y s t e m  t o  
e n s u r e  t h e  a n o n y m i t y  o f  w h i s t l e b l o w e r s .  I n  a d d i t i o n  t o  t h e  e x i s t i n g  i n t e r n a l  c o n t a c t  p o i n t  f o r  

w h i s t l e b l o w e r s ,  w e  h a v e  e s t a b l i s h e d  e x t e r n a l  c o n t a c t  p o i n t s  f o r  a n o n y m o u s  r e p o r t i n g ,  a n d  w e  w i l l  
c o n t i n u e  t o  i n t r o d u c e  t h i s  s y s t e m  t o  o u r  o v e r s e a s  s u b s i d i a r i e s  a n d  s u p p l i e r s  t o  s t r e n g t h e n  
i n t e r n a l  c o n t r o l  o n  a  g l o b a l  b a s i s ,  s e e k  a n d  a n a l y z e  t h e  c a u s e s  o f  p r o b l e m s  o c c u r r e d  w i t h i n  e a c h  
G r o u p  c o m p a n y  a n d  o f f i c e ,  a n d  s t r i v e  t o  p r e v e n t  r e c u r r e n c e .

Establishment of hotline
(Contact point for 
whistleblowers)

J I N S  h a s  e s t a b l i s h e d  J I N S  G r o u p  G u i d e l i n e s  f o r  C o d e  o f  E t h i c s  w h i c h  p r o v i d e  s t a n d a r d s  t o  a l l  t h e  

e m p l o y e e s  f o r  a c t i n g  i n  d a i l y  o p e r a t i o n s  w i t h  h i g h  m o r a l s  a n d  a  g o o d  s e n s e ,  i n  a d d i t i o n  t o  
c o m p l y i n g  w i t h  i n t e r n a t i o n a l  s t a n d a r d s ,  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  a p p l i e d  i n  e a c h  c o u n t r y  a n d  r e g i o n ,  
i n t e r n a l  r e g u l a t i o n s ,  e t c .  W i t h  t h e s e  a s  t h e  b a s e  f o r  a l l  a c t i v i t i e s  c o n d u c t e d  i n t e r n a l l y  a n d  
e x t e r n a l l y ,  i t  p r o v i d e s  g u i d e l i n e s  f o r  r e s p o n s i b l e  a c t i o n s .

Improvement of working environments in the supply chain

Policy

Medium-term goals for 2030 and progress

Health and safety systems and activities
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J I N S  h a s  c r e a t e d  a n d  d e v e l o p e d  e - l e a r n i n g  c o n t e n t  t o  p r e v e n t  o c c u p a t i o n a l  a c c i d e n t s .  T h e  

c o n t e n t  i s  b a s e d  o n  p a s t  c a s e s  t h a t  h a v e  a c t u a l l y  o c c u r r e d  i n  s t o r e s  a n d  p r o v i d e s  b a s i c  
k n o w l e d g e  o f  o c c u p a t i o n a l  a c c i d e n t s  a s  w e l l  a s  p r a c t i c a l  e x a m p l e s .  A s  o f  2 0 2 1 ,  t h e  c o m p l e t i o n  
r a t i o  h a s  r e a c h e d  a b o u t  9 0 % .  I n  t h e  f u t u r e ,  w e  w i l l  m a k e  u s e  o f  v i d e o  c o n t e n t  t o  f u r t h e r  p r o m o t e  
u n d e r s t a n d i n g  a n d  p r e v e n t i o n .

3 2

Promotion of working from home and reduction of working hours

C o n s i d e r i n g  r e c e n t  s o c i a l  t r e n d s ,  w e  a r e  

p r o m o t i n g  w o r k i n g  f r o m  h o m e  f o r  e m p l o y e e s  
a t  t h e  h e a d  o f f i c e .  I n  a d d i t i o n  t o  a i m i n g  f o r  a  
m o r e  f l e x i b l e  w o r k s t y l e ,  i n  o r d e r  t o  c o n t i n u e  
o u r  b u s i n e s s  w i t h o u t  i n t e r r u p t i o n  e v e n  i n  
e m e r g e n c y  s i t u a t i o n s ,  w e  h a v e  d e v e l o p e d  a  

s y s t e m  t h a t  a l l o w s  o u r  e m p l o y e e s  t o  c a r r y  o u t  
t h e i r  o w n  w o r k  w i t h o u t  c o m i n g  t o  t h e  o f f i c e ,  
a n d  p r o v i d e  i n c e n t i v e s  f o r  w o r k i n g  f r o m  h o m e  
i n c l u d i n g  s u b s i d i e s  f o r  t h e  c o s t  o f  p r e p a r i n g  
t h e  e n v i r o n m e n t  f o r  w o r k i n g  f r o m  h o m e ,  s u c h  

a s  W i - F i  e n v i r o n m e n t s  a n d  c h a i r s ,  a n d  
s u b s i d i e s  f o r  I n t e r n e t  f e e s  a n d  u t i l i t y  c o s t s ,  
p r o m o t i n g  t h i s  w o r k s t y l e  a s  a  B C P  m e a s u r e .  I n  
a d d i t i o n ,  w o r k i n g  h o u r s  a r e  c o n s t a n t l y  
m o n i t o r e d  a n d  a p p r o p r i a t e  m e a s u r e s  a r e  

t a k e n  a g a i n s t  l o n g  w o r k i n g  h o u r s .  I n  o r d e r  t o  
p r e v e n t  l o n g  w o r k i n g  h o u r s  f r o m  b e c o m i n g  t h e  
n o r m ,  n o t  o n l y  d o  s u p e r v i s o r s  d e a l  w i t h  t h e  
e m p l o y e e s  c o n c e r n e d  i n  i n d i v i d u a l  c a s e s ,  b u t  
w e  a r e  a l s o  s t r i v i n g  t o  d e v e l o p  a n  a p p r o p r i a t e  

a t t e n d a n c e  m a n a g e m e n t  s y s t e m  f o r  t h e  e n t i r e  
c o m p a n y .

A s  i n i t i a t i v e s  f o r  m a i n t a i n i n g  a n d  i m p r o v i n g  t h e  p h y s i c a l  a n d  m e n t a l  h e a l t h  o f  o u r  e m p l o y e e s ,  w e  

p r o m o t e  h e a l t h  e x a m i n a t i o n s ,  p r o v i d e  h e a l t h  g u i d a n c e  b y  i n d u s t r i a l  d o c t o r s  a n d  p u b l i c  h e a l t h  
n u r s e s  t o  t h o s e  w h o  w i t h  h e a l t h  p r o b l e m s ,  s u b s i d i z e  v a c c i n a t i o n s ,  a n d  s u p p o r t  e m p l o y e e s  w h o  
h a v e  t a k e n  l e a v e s  o f  a b s e n c e s  r e t u r n  t o  w o r k .  W e  h a v e  a l s o  i n t r o d u c e d  a  s e r v i c e  t h a t  a l l o w s  o u r  
e m p l o y e e s  t o  c o n s u l t  w i t h  d o c t o r s  a b o u t  t h e i r  o w n  a n d  t h e i r  f a m i l y ’ s  h e a l t h  a n d  m e d i c a l  c a r e  v i a  
c h a t  a n d  v i d e o  p h o n e .  F u r t h e r m o r e ,  a  r e l a x a t i o n  r o o m  h a s  b e e n  s e t  u p  f o r  e m p l o y e e s  a t  t h e  h e a d  

o f f i c e  s o  t h a t  t h e y  c a n  r e l a x  a n d  w o r k  e f f i c i e n t l y  d u r i n g  w o r k i n g  h o u r s .  W e  w i l l  c o n t i n u e  t o  
p u r s u e  w e l l - b e i n g  t o  c o n t r i b u t e  t o  t h e  m a i n t e n a n c e  o f  t h e  p h y s i c a l  a n d  m e n t a l  h e a l t h  o f  o u r  
e m p l o y e e s .

Establishment of facilities for mental and physical health management

Changes in average monthly overtime 
hours of all employees

Measures to prevent occupational accidents

J I N S  i s  c o n t i n u o u s l y  i m p l e m e n t i n g  v a r i o u s  i n i t i a t i v e s  t o  e n h a n c e  t h e  Q u a l i t y  o f  L i f e  ( Q O L )  o f  i t s  

e m p l o y e e s .  T h e s e  i n c l u d e  a n  e m p l o y e e  d i s c o u n t  s y s t e m  f o r  o u r  p r o d u c t s ,  a  s y s t e m  t h a t  a l l o w s  a l l  
e m p l o y e e s  t o  u s e  t h e  “ T h i n k  L a b  I i d a b a s h i ”  m e m b e r - o n l y  w o r k s p a c e ,  a n d  a n  a w a r d  s y s t e m  a t  t h e  
a n n u a l  k i c k - o f f  p a r t y ,  a n d  w e  a r e  w o r k i n g  t o  i m p l e m e n t  a n d  f u r t h e r  e n h a n c e  t h e s e  s y s t e m s  
i n c l u d i n g  o u r  b e n e f i t s  p a c k a g e .  W e  a l s o  c o n d u c t  e m p l o y e e  s a t i s f a c t i o n  s u r v e y s  o n  a  r e g u l a r  b a s i s ,  
a n d  p r o m p t l y  s h a r e  t h e s e  r e s u l t s  w i t h  a l l  m a n a g e m e n t  m e m b e r s  i n  o r d e r  t o  r e f l e c t  t h e m  i n  

m a n a g e m e n t  a n d  c r e a t e  a  c o m f o r t a b l e  w o r k  e n v i r o n m e n t  f o r  e m p l o y e e s .

Systems to enhance employees’ QOL

Improvement of working environments in the supply chain ー Occupational health and safety of employees and health and productivity management

Activities for improvement of workstyles and health and productivity management
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Development of human 
resources

Engagement of employees

Policy on development of human resources

J I N S  a i m s  t o  b e  a n  

o r g a n i z a t i o n  w h e r e  a l l  
e m p l o y e e s  c a n  p l a y  a n  a c t i v e  
r o l e  w i t h  t h e  w o r l d ’ s  h i g h e s t  
e n t h u s i a s m  a n d  w i l l  c o n t i n u e  
t o  i n c r e a s e  e m p l o y e e  

e n g a g e m e n t .

Creating a system for supporting social contribution activities of individual employees
development of in-house ventures that contribute to society

W e  w i l l  p r o m o t e  t w o  i n i t i a t i v e s  t o  h e l p  e m p l o y e e s  w o r k i n g  a t  J I N S  g r o w  i n t o  p e r s o n n e l  w h o  c a n  

t h i n k  c r e a t i v e l y  a n d  g e n e r a t e  n e w  i n n o v a t i o n s .
O n e  i s  t o  d e v e l o p  a  s y s t e m  t o  s u p p o r t  a l l  e m p l o y e e s  a c r o s s  t h e  c o u n t r y  t o  c o m m i t  t h e m s e l v e s  t o  
s o c i a l  c o n t r i b u t i o n  a c t i v i t i e s .  C u r r e n t l y ,  t h e r e  a r e  e x a m p l e s  o f  s t o r e s  t a k i n g  t h e  i n i t i a t i v e  i n  
s o l v i n g  i s s u e s  i n  t h e i r  l o c a l  c o m m u n i t i e s .  T h e  o t h e r  i s  t o  d e v e l o p  i n - h o u s e  v e n t u r e s .  I n  o r d e r  t o  
b u i l d  a  s t r o n g  o r g a n i z a t i o n  t h a t  c a n  c r e a t e  b u s i n e s s e s  t h a t  c o n t r i b u t e  t o  s o c i e t y ,  w e  w i l l  

s t r e n g t h e n  o u r  s u p p o r t  f o r  i n - h o u s e  v e n t u r e s  a n d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  h u m a n  r e s o u r c e s  i n v o l v e d  i n  
t h e m .

J I N S  p r o v i d e s  a  v a r i e t y  o f  e m p l o y e e  t r a i n i n g  

p r o g r a m s  a s  p a r t  o f  i t s  e f f o r t s  t o  i m p r o v e  
w o r k  e n v i r o n m e n t s  f o r  v a r i o u s  e m p l o y e e s  a n d  
p r o m o t e  d i v e r s i t y .  T h e s e  i n c l u d e  e d u c a t i o n  o n  
e y e g l a s s e s  s a l e s  s k i l l s ,  t r a i n i n g  i n  b u s i n e s s  
s k i l l s  i m p r o v e m e n t ,  a n d  h i g h l y  p r o f e s s i o n a l  

l e c t u r e s  b y  e x t e r n a l  e x p e r t s .
‧ T r a i n i n g  f o r  n e w  e m p l o y e e s :  I n  a d d i t i o n  t o  
u n d e r s t a n d i n g  t h e  c o m p a n y ’ s  v i s i o n  a n d  
f o s t e r i n g  a n  a p p r o p r i a t e  m i n d s e t ,  t h e  t r a i n i n g  
p r o v i d e s  p r a c t i c a l  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  r e l a t e d  

t o  e y e g l a s s e s  s a l e s  f o r  w o r k i n g  i n  s t o r e s .
‧ E d u c a t i o n  o n  e y e g l a s s e s  s a l e s  s k i l l s :  W e  
p r o v i d e  e d u c a t i o n  o n  c u s t o m e r  s e r v i c e  a n d  
m a k i n g  e y e g l a s s e s  m a i n l y  t h r o u g h  O J T .
‧ T r a i n i n g  f o r  e m p l o y e e s  w o r k i n g  a t  

h e a d q u a r t e r s :  W e  p r o v i d e  m a n a g e m e n t  
t r a i n i n g ,  n e w  e m p l o y e e  t r a i n i n g ,  c o m p l i a n c e  
t r a i n i n g ,  a n d  i n f o r m a t i o n  s e c u r i t y  t r a i n i n g .
‧C a r e e r  t r a i n i n g  f o r  f e m a l e  e m p l o y e e s :  A l o n g  
w i t h  e x t e r n a l  e x p e r t s ,  w e  p r o v i d e  c a r e e r  

t r a i n i n g  f o r  f e m a l e  e m p l o y e e s  b y  r e v i e w i n g  
t h e i r  p a s t  c a r e e r s  t o  s o r t  o u t  t h e i r  o w n  
s t r e n g t h s  a n d  v a l u e s  a n d  t h i n k  a b o u t  t h e i r  
i d e a l  f u t u r e  f r o m  t h e  p e r s p e c t i v e  o f  b o t h  w o r k  
a n d  p e r s o n a l  l i f e .

‧C a r e e r  C h a l l e n g e  S y s t e m :  T h i s  i s  a  s y s t e m  f o r  
c h a l l e n g i n g  n e w  c a r e e r s  w i t h i n  t h e  c o m p a n y .  
E m p l o y e e s  c a n  a p p l y  f o r  t h e i r  d e s i r e d  c a r e e r  
f r o m  m u l t i p l e  p o s i t i o n s  e v e r y  h a l f  y e a r  a n d  
l e a r n  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  t h a t  c a n n o t  b e  

c u l t i v a t e d  i n  s t o r e s .
‧ J o b  C h a l l e n g e  S y s t e m :  T h i s  i s  a  s y s t e m  f o r  
e m p l o y e e s  t o  c h a l l e n g e  t h e m s e l v e s  i n  v a r i o u s  
t y p e s  o f  j o b s  w i t h i n  t h e  c o m p a n y .  B y  
p a r t i c i p a t i n g  i n  o p e r a t i o n s  a t  t h e  

h e a d q u a r t e r s  b y  p r o j e c t ,  t h e y  c a n  e x p a n d  t h e  
s c o p e  o f  t h e i r  w o r k  a n d  b r o a d e n  t h e i r  
e x p e r i e n c e  w h i l e  p e r f o r m i n g  t h e i r  m a i n  d u t i e s  
a t  t h e  s t o r e s .

Career development/ Training systems for 
employees

Measures to disseminate the vision to 
employees

J I N S  i s  t a k i n g  v a r i o u s  m e a s u r e s  t o  d e e p l y  

d i s s e m i n a t e  i t s  v i s i o n  t o  e a c h  a n d  e v e r y  
e m p l o y e e .  I n  a d d i t i o n  t o  b r a n d  t r a i n i n g  a t  t h e  
t i m e  o f  j o i n i n g  t h e  c o m p a n y ,  k i c k - o f f  p a r t y ,  
a n d  l e c t u r e s  b y  e x t e r n a l  e x p e r t s  f o r  i n t e r n a l  
u s e ,  w e  h a v e  l a u n c h e d  t h e  “ J I N S  P e o p l e ”  

i n t e r n a l  m e d i a  t o  s h a r e  s p e c i f i c  e x a m p l e s  o f  
e m b o d y i n g  o u r  v i s i o n .  W e  a l s o  c o n d u c t  
i n t e r v i e w s  a n d  w o r k s h o p s  w i t h  o u r  e m p l o y e e s  
t o  p r o m o t e  t h e  c r e a t i o n  o f  a n  e n v i r o n m e n t  
w h e r e  t h e y  a r e  a l w a y s  a w a r e  o f  J I N S  v i s i o n .

I n  o r d e r  t o  i n t e r a c t  w i t h  t h e  e l d e r l y  a n d  

d i s a b l e d  w i t h  t h e  r i g h t  m i n d s e t  a n d  i n  t h e  
p r o p e r  w a y ,  o u r  e m p l o y e e s  h a v e  o b t a i n e d  t h e  
U n i v e r s a l  M a n n e r s  G r a d e  3  c e r t i f i c a t i o n .
T h e  U n i v e r s a l  M a n n e r s  w e r e  o u t l i n e d  b y  t h e  
J a p a n  U n i v e r s a l  M a n n e r s  A s s o c i a t i o n  b a s e d  i n  

O s a k a - s h i ,  O s a k a  ( R e p r e s e n t a t i v e  d i r e c t o r :  
T o s h i y a  K a k i u c h i ) .  T h e y  i n d i c a t e  h o w  t o  b e  
c o m p a s s i o n a t e  t o  t h o s e  d i f f e r e n t  f r o m  o n e s e l f ,  
a n d  h o w  t o  p r o v i d e  h e l p  a n d  s u p p o r t  t o  t h e m  
o n  t h e  b a s i s  o f  s u f f i c i e n t  u n d e r s t a n d i n g .

A i m i n g  f o r  a c c e s s i b l e  s t o r e s  w h e r e  t h e  e l d e r l y  
a n d  d i s a b l e d  c a n  h a v e  a  p l e a s a n t  e x p e r i e n c e ,  
J I N S  i m p l e m e n t e d  U n i v e r s a l  M a n n e r s  i n  s t o r e s  
a n d  a m o n g  e m p l o y e e s  i n  h o p e s  t h a t  t h i s  c o d e  
o f  e t i q u e t t e  m a y  s p r e a d  e v e n  f u r t h e r .

Obtaining universal manners certification

A t  J I N S ,  e m p l o y e e s  a r e  c a l l e d  " c r e a t o r s "  a s  h u m a n  r e s o u r c e s  w h o  c r e a t e  n e w  i n n o v a t i o n  t h r o u g h  

c r e a t i v e  i d e a s .  J I N S  o f f e r s  t h e m  g r o w t h  o p p o r t u n i t i e s  t h r o u g h  t r a i n i n g  a n d  a c t u a l  o p e r a t i o n s  t o  
f a c i l i t a t e  o r g a n i z a t i o n a l  g r o w t h  a n d  s e t  u p  a n  e n v i r o n m e n t  w h e r e  c r e a t o r s  c a n  t a k e  r e s p o n s i b i l i t y  
f o r  t h e i r  o w n  g r o w t h  a n d  c o n t i n u e  s t u d y i n g  f o r  t h e m s e l v e s .  C r e a t o r s  a r e  p r o v i d e d  o n - t h e - j o b  
t r a i n i n g  ( O J T )  a s  a  b a s e  o f  h u m a n  r e s o u r c e  d e v e l o p m e n t  a n d  o f f - t h e - j o b  t r a i n i n g  ( O f f - J T )  t o  
c o m p l e m e n t  t h e i r  k n o w l e d g e .  F o r  g r o w t h  o f  c r e a t o r s ,  J I N S  h a s  b e e n  d e v e l o p i n g  s y s t e m s  f o r  

m a k i n g  c r e a t o r s  p r o f e s s i o n a l  a s  s o o n  a s  p o s s i b l e  b y  b u i l d i n g  t r a i n i n g  p r o g r a m s  f o r  i n p u t s  a n d  a  
p e r s o n n e l  s y s t e m  f o r  e v a l u a t i n g  t h e i r  o u t p u t .

Improvement of working environments in the supply chain

Policy

Medium-term goals for 2030 and progress

Main activities

Goal for 2030Progress in 2021

eNPS

-52% -30%
*Results for the year ended August 31, 2021

Goal
for 2030

Progress 
in 2021

Ratio of employees with high engagement

- -% 25%
*Results for the year ended August 31, 2021
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Human rights in the supply 
chain / Labor management

Zero serious incidents in the supply chain/
Continuous monitoring of the supply chain and full elimination of unfair labor and accidents

Labor policy/ Code of conduct in the supply chain

J I N S  s h a r e s  w i t h  i t s  s u p p l i e r s  t h e  n e e d  t o  i m p r o v e  t h e  t r a n s p a r e n c y  o f  t h e  p r o c u r e m e n t  p r o c e s s ,  

i m p r o v e  t h e  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t ,  r e s p e c t  h u m a n  r i g h t s ,  p r o t e c t  t h e  e n v i r o n m e n t ,  e n s u r e  s a f e t y  
a n d  h e a l t h ,  q u a l i t y ,  i n f o r m a t i o n  s e c u r i t y  m a n a g e m e n t ,  a n d  c o r p o r a t e  g o v e r n a n c e ,  a n d  a i m s  t o  
t h o r o u g h l y  e l i m i n a t e  u n f a i r  l a b o r  a n d  a c c i d e n t s .  T o  t h i s  e n d ,  w e  c o n d u c t  p r e l i m i n a r y  a u d i t s  o f  o u r  
s u p p l i e r s  b a s e d  o n  o u r  o w n  e v a l u a t i o n  p r o g r a m .  W e  a l s o  c o n d u c t  r e g u l a r  o n - s i t e  v i s i t s  t o  
s u p p l i e r s  t o  c o n d u c t  a  m o n i t o r i n g  s u r v e y  a n d  e n c o u r a g e  t h e m  t o  m a n a g e  a n d  i m p r o v e  E S G  i s s u e s .

Policy on prevention of slave labor/ human trafficking

B a s e d  o n  t h e  I n t e r n a t i o n a l  B i l l  o f  H u m a n  R i g h t s  a n d  t h e  U N  G l o b a l  C o m p a c t ,  J I N S  w i l l  p r o m o t e  

h u m a n  r i g h t s  d u e  d i l i g e n c e  a n d  a d d r e s s  h u m a n  r i g h t s  i s s u e s  i n  t h e  s u p p l y  c h a i n .  J I N S  w i l l  n e v e r  
b e  i n v o l v e d  i n  s l a v e  l a b o r  a n d  h u m a n  t r a f f i c k i n g  a n d  d o e s  n o t  h a v e  a n y  r e l a t i o n s h i p  w i t h  
c o m p a n i e s  o r  p r o d u c e r s  s u s p e c t e d  o f  b e i n g  e n g a g e d  i n  s u c h  m i s c o n d u c t .  I n  a d d i t i o n ,  J I N S  w i l l  
c a r r y  o u t  c o n t i n u o u s  r i s k  a s s e s s m e n t  c o n c e r n i n g  v a r i o u s  h u m a n  r i g h t s  i s s u e s .

Policy on prevention of child labor/ forced labor

J I N S  p r o h i b i t s  c h i l d  l a b o r  a n d  f o r c e d  l a b o r  i n  t h e  s u p p l y  c h a i n .  A t  J I N S ,  c h i l d  l a b o r  a n d  f o r c e d  

l a b o r  h a v e  n o t  b e e n  f o u n d ;  h o w e v e r ,  J I N S  w i l l  c o n t i n u e  t o  e n s u r e  i t s  s u p p l i e r s  c o m p l y  w i t h  l a w s  
a n d  r e g u l a t i o n s  t h o r o u g h l y  i n  e a c h  c o u n t r y ,  w h i l e  c o n d u c t i n g  r e g u l a r  m o n i t o r i n g .  T h e  s u p p l i e r s  
a r e  r e q u e s t e d  t o  t a k e  m e a s u r e s  f o r  p r e v e n t i n g  c h i l d  l a b o r  s u c h  a s  r e q u i r i n g  n e w l y  h i r e d  
e m p l o y e e s  t o  s h o w  o f f i c i a l  i d e n t i f i c a t i o n .  A l s o  i n  f u t u r e ,  J I N S  w i l l  r e s p e c t  h u m a n  r i g h t s  o f  s o c i a l l y  
v u l n e r a b l e  p e r s o n s  a n d  r e q u e s t  i t s  s u p p l i e r s  t o  p r e v e n t  f o r c e d  l a b o r  a n d  o t h e r  h u m a n  r i g h t s  

a b u s e s  t h o r o u g h l y .

J I N S  a i m s  t o  r e a l i z e  i t s  v i s i o n  " M a g n i f y  L i f e "  a l s o  i n  t h e  s u p p l y  c h a i n .  T o  m a k e  t h e  e n t i r e  s u p p l y  

c h a i n  s u s t a i n a b l e ,  J I N S  i s  m a k i n g  e f f o r t s  w i t h  i t s  b u s i n e s s  p a r t n e r s  t o ,  f o r  e x a m p l e ,  e n h a n c e  
t r a n s p a r e n c y  o f  p r o c u r e m e n t  p r o c e s s e s ,  i m p r o v e  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t s ,  r e s p e c t  h u m a n  r i g h t s ,  
p r e s e r v e  t h e  e n v i r o n m e n t ,  e n s u r e  t h o r o u g h  s a f e t y  a n d  h e a l t h  m a n a g e m e n t .  J I N S  w i l l  c o n t i n u e  
r e s p o n s i b l e  p r o c u r e m e n t  t o  c o n t r i b u t e  t o  c r e a t i n g  a  s u s t a i n a b l e  s o c i e t y .

Improvement of working environments in the supply chain

Policy

Medium-term goals for 2030 and progress
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J I N S  c o n d u c t s  p r e l i m i n a r y  s u r v e y s  a n d  r e g u l a r  m o n i t o r i n g  o f  m a j o r  s u p p l i e r  f a c t o r i e s  u s i n g  i t s  

o w n  c h e c k  s h e e t s  i n  t h e  a r e a s  o f  g o v e r n a n c e ,  q u a l i t y ,  e n v i r o n m e n t ,  h u m a n  r i g h t s ,  l a b o r ,  h e a l t h  
a n d  s a f e t y ,  f a i r  t r a d e ,  a n d  i n f o r m a t i o n  s e c u r i t y .  I n  o r d e r  t o  f u r t h e r  i m p r o v e  a n d  e v o l v e  t h i s  
s u r v e y ,  w e  w i l l  d i s t r i b u t e  o u r  o w n  E S G  e v a l u a t i o n  c h e c k  s h e e t s  t o  o u r  s u p p l i e r  f a c t o r i e s  a n d  a s k  
t h e m  t o  s e l f - e v a l u a t e ,  a n d  t h e n  c h e c k  e a c h  i t e m  t o  s c r e e n  s u p p l i e r s ,  t h e r e b y  s e l e c t i n g  s u p p l i e r s  
w i t h  m o r e  a p p r o p r i a t e  h u m a n  r i g h t s  a n d  l a b o r  m a n a g e m e n t .

Preliminary survey of suppliers and selection criteria

I n  a d d i t i o n  t o  p r e l i m i n a r y  s u r v e y s  o n  t h e  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t  o f  t h e  b u s i n e s s  p a r t n e r s ,  w e  

c o n d u c t  m o n i t o r i n g  s u r v e y s  o f  t h e i r  a c t i v i t i e s  b a s e d  o n  o u r  o w n  s e l e c t i o n  c r i t e r i a  w h e n  w e  v i s i t  
t h e i r  f a c t o r i e s .  B a s e d  o n  t h e s e  s u r v e y s  a n d  e v a l u a t i o n s ,  w e  h o l d  d i a l o g u e s  w i t h  t h e  f a c t o r i e s ,  a n d  
i f  t h e r e  a r e  i s s u e s  t o  b e  a d d r e s s e d ,  w e  d i s c u s s  w a y s  t o  i m p r o v e  t h e m .

Labor management systems for suppliers

Results of labor monitoring evaluation

Measures for preventing child labor/ unfair labor

I n  o r d e r  t o  p r o t e c t  t h e  l a b o r  a n d  h u m a n  r i g h t s  o f  a l l  p e o p l e  w o r k i n g  a t  J I N S ,  a m o n g  t h e  a u d i t  

i t e m s  f o r  s u p p l i e r s ,  J I N S  c o n d u c t s  d e t a i l e d  a u d i t s  o f  “ p r o h i b i t i o n  o f  f o r c e d  l a b o r , ”  “ p r o h i b i t i o n  o f  
c h i l d  l a b o r , ”  “ p r o h i b i t i o n  o f  i n h u m a n e  t r e a t m e n t  ( l e g a l  c o m p l i a n c e ,  m i n i m u m  w o r k i n g  c o n d i t i o n s ,  
w o r k e r  d i s p a t c h ) , ”  a n d  “ p r o h i b i t i o n  o f  d i s c r i m i n a t i o n  ( l e g a l  c o m p l i a n c e ,  g e n d e r  e q u a l i t y  i n  
e m p l o y m e n t ,  e m p l o y m e n t  o f  w o r k e r s  w i t h  d i s a b i l i t i e s ) . ”

J I N S  c o n d u c t s  r e g u l a r  l a b o r  m o n i t o r i n g  o f  i t s  s u p p l i e r s  t h r o u g h  i t s  o w n  E S G  e v a l u a t i o n  p r o g r a m .  

T h e  e v a l u a t i o n  m e t h o d  i s  a s  f o l l o w s :  t h e  f a c t o r y  c o n d u c t s  a  s e l f - e v a l u a t i o n  b a s e d  o n  a  c h e c k  
s h e e t ,  J I N S  s t a f f  i n s p e c t s  t h e  f a c t o r y ,  a n d  J I N S  e v a l u a t e s  t h e  f a c t o r y  u s i n g  t h e  s a m e  c h e c k  s h e e t  
a n d  s c o r e s  e a c h  f a c t o r y .  B y  c h e c k i n g  e a c h  i t e m  a n d  s c r e e n i n g  s u p p l i e r s ,  w e  s e l e c t  s u p p l i e r s  w i t h  
m o r e  a p p r o p r i a t e  h u m a n  r i g h t s  a n d  l a b o r  m a n a g e m e n t .

Improvement of working environments in the supply chain ー Human rights in the supply chain / Labor management

Management systems
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Dependable products and 
services

Uncompromising product qual ity control
ーPo l i c y  o n  p r o d u c t  q u a l i t y  s ta n d a r d s
ーQ u a l i t y  c o n t r o l  s y s te m
ー I n i t i a t i ve s  f o r  q u a l i t y  c o n t r o l
ーE m e r g e n c y  m e a su r e s

Information security and privacy protect ion
ーV a r i o u s  p o l i c i e s
ー I n fo r ma t i o n  se c u r i t y  s y s te ms
ー I n i t i a t i ve s  to  s t r e n g th e n  i n fo r ma t i o n  se c u r i t y

Rel iable support for our customers
ーC u s to m e r  se r v i c e  p o l i c y
ーPr o d u c t  w a r r a n ty  a n d  a f te r - sa l e s  su p p o r t  s y s te m
ーRe f l e c t i n g  c u s to m e r  o p i n i o n s
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Uncompromising product 
quality control

Quality control systems

Uncompromising product quality standards

J I N S  h a s  c r e a t e d  t h e  J I N S  Q u a l i t y  C o n t r o l  S y s t e m s  ( J Q C S )  t o  c o n f i r m  t h a t  t h e  q u a l i t y  a s s u r a n c e  

s y s t e m  c o n f o r m s  t o  a n d  m a i n t a i n s  t h e  r e q u i r e m e n t s  f o r  p r o d u c t  r e a l i z a t i o n  a n d  q u a l i t y  a s s u r a n c e .

‧Q u a l i t y  p o l i c y

B a s e d  o n  t h e  “ C o r p o r a t e  P o l i c y ”  a n d  
“ O p e r a t i o n s  D e p a r t m e n t  P o l i c y , ”  t h e  q u a l i t y  
a s s u r a n c e  t e a m  h a s  e s t a b l i s h e d  t h e  “ q u a l i t y  
p o l i c y  f o r  t h e  t e r m . ”  E a c h  m e m b e r  o f  t h e  t e a m  
c a r r i e s  o u t  b u s i n e s s  a c t i v i t i e s  u s i n g  t h e  P D C A  

m e t h o d  t o  a c h i e v e  t h e  t e a m  q u a l i t y  p o l i c y .

‧R e v i s i o n  o f  J Q C S
I n  o r d e r  t o  o p t i m i z e  t h e  o p e r a t i o n s  o f  t h e  
q u a l i t y  a s s u r a n c e  t e a m ,  J Q C S  i s  p e r i o d i c a l l y  

i n s p e c t e d  a n d  r e v i s e d  a s  n e c e s s a r y .  A l l  
m e m b e r s  o f  t h e  q u a l i t y  a s s u r a n c e  t e a m  a r e  
a l s o  o b l i g e d  t o  p r o m p t l y  p r o p o s e  r e v i s i o n s  t o  
J Q C S  a n d  o p t i m i z e  t h e  c o n t e n t s  o f  e a c h  
d o c u m e n t ,  r a t h e r  t h a n  m a k i n g  p e r s o n a l  

i m p r o v e m e n t s  t o  J Q C S  w h e n  t h e y  r e c o g n i z e  
t h e  n e e d  t o  i m p r o v e  o p e r a t i o n s  o r  i n c r e a s e  
e f f i c i e n c y .

‧ S c o p e  o f  c o n t r o l

A l l  p r o d u c t s  a n d  d a i l y  o p e r a t i o n s  h a n d l e d  b y  
t h e  q u a l i t y  a s s u r a n c e  t e a m  a r e  s u b j e c t  t o  
c o n t r o l ,  a n d  a l l  o p e r a t i o n s  a r e  c a r r i e d  o u t  i n  
a c c o r d a n c e  w i t h  J Q C S .

‧M a n a g e r  a n d  s u b j e c t  o f  m a n a g e m e n t  o f  
J Q C S
T h e  m a n a g e r  o f  J Q C S  i s  t h e  q u a l i t y  a s s u r a n c e  
t e a m  l e a d e r ,  a n d  a l l  m e m b e r s  o f  t h e  q u a l i t y  
a s s u r a n c e  t e a m w o r k u n d e r  t h e  d i r e c t i o n  o f  t h e  

q u a l i t y  a s s u r a n c e  t e a m  l e a d e r  t o  s t r u c t u r e  t h e  
o p e r a t i o n s  o f  J Q C S .

‧D i v i s i o n  o f  r o l e s  i n  q u a l i t y  c o n t r o l
B a s e d  o n  t h e  “ f l o w c h a r t  o f  q u a l i t y  a s s u r a n c e  

o p e r a t i o n s ”  ( c o n t r o l  n u m b e r :  J Q C S - 1 - 0 2 ) ,  t h e  
r o l e s  o f  t h e  q u a l i t y  a s s u r a n c e  t e a m ,  r e l a t e d  
d e p a r t m e n t s ,  a n d  m a n u f a c t u r i n g  f a c t o r i e s  
f r o m  p r o d u c t  p l a n n i n g  t o  a f t e r - s a l e s  s e r v i c e  
a r e  c l e a r l y  d e f i n e d .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  r o l e s  o f  

e a c h  m e m b e r  o f  t h e  q u a l i t y  a s s u r a n c e  t e a m  
a r e  c l e a r l y  d e f i n e d  b a s e d  o n  t h e  “ o r g a n i z a t i o n  
c h a r t  o f  t h e  q u a l i t y  a s s u r a n c e  t e a m ”  ( c o n t r o l  
n u m b e r :  J Q C S - 1 - 0 3 ) .

J I N S  a l w a y s  s t r i v e s  f o r  “ Z e r o  

C o m p r o m i s e ”  t o  i m p r o v e  p r o d u c t  q u a l i t y .  
T h i s  i s  t o  e n r i c h  i t s  c u s t o m e r s ’  l i v e s  
t h r o u g h  J I N S  p r o d u c t s .  J I N S ’ s  p r o d u c t  
q u a l i t y  s t a n d a r d s  c o n f o r m  n o t  o n l y  t o  
I S O  s t a n d a r d s  ( I S O  1 2 8 7 0  a n d  o t h e r s )  

u s e d  b y  e y e w e a r  m a n u f a c t u r e r s  a r o u n d  
t h e  w o r l d ,  a n d  t o  t h e  f o r m e r  J I S  
( J a p a n e s e  I n d u s t r i a l  S t a n d a r d s )  i n  
J a p a n ,  b u t  a l s o  t o  J I N S  o w n  i n t e r n a l  
s t a n d a r d s  a n d  u p  t o  1 4  i n s p e c t i o n s  a n d  

v i s u a l  i n s p e c t i o n s  b y  h u m a n s  i n  t h e  f i n a l  
s t a g e .  J I N S  a l s o  u s e s  E u r o p e ’ s  E N  
S t a n d a r d  t h a t  i s  w i d e l y  u s e d  a r o u n d  t h e  
w o r l d  f o r  c a l c u l a t i n g  b l u e - l i g h t  b l o c k i n g  
p e r c e n t a g e .  J I N S  t a k e s  p r i d e  i n  m a k i n g  

w o r l d - c l a s s  p r o d u c t s  t h a t  m e e t  s t r i c t  
i n t e r n a t i o n a l  s t a n d a r d s .

Dependable products and services

Policy

Systems
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I n  o r d e r  t o  f u r t h e r  i m p r o v e  q u a l i t y ,  J I N S  c o n d u c t s  q u a l i t y  s a f e t y  c o n f i r m a t i o n  b y  a  t h i r d - p a r t y  

o r g a n i z a t i o n  s u c h  a s  a  g l o b a l  r e s e a r c h  o r g a n i z a t i o n  f o r  q u a l i t y  a s s u r a n c e .  B y  c o n d u c t i n g  q u a l i t y  
a s s u r a n c e  b y  a  t h i r d  p a r t y ,  w e  a r e  s t r i v i n g  t o  i m p r o v e  t h e  s a f e t y  o f  o u r  p r o d u c t s  a n d  t h e  
r e l i a b i l i t y  o f  o u r  m a n u f a c t u r i n g  p r o c e s s .

Quality safety confirmation by third-party organizations

W h e n  a  p r o d u c t  d e f e c t  i s  d i s c o v e r e d ,  t h e  q u a l i t y  a s s u r a n c e  g r o u p  c o m p i l e s  t h e  n u m b e r  o f  

i n q u i r i e s  f r o m  c u s t o m e r s ,  t h e  n u m b e r  o f  r e g i s t e r e d  d e f e c t s  a t  s t o r e s ,  a n d  t h e  n u m b e r  o f  i n q u i r i e s  
f r o m  v a r i o u s  o r g a n i z a t i o n s ,  a n d  c a l c u l a t e s  t h e  e x p e c t e d  f r e q u e n c y  o f  o c c u r r e n c e  a n d  t h e  
e x p e c t e d  d e g r e e  o f  h a r m ,  w h i c h  a r e  q u a n t i t a t i v e  e v a l u a t i o n  c r i t e r i a .  T h e  R i s k  C o m m i t t e e  t h e n  
a p p r o v e s  t h e  v a l i d i t y  o f  t h e  q u a n t i t a t i v e  e v a l u a t i o n  c r i t e r i a ,  a n d  t h e  f i n a l  d e c i s i o n  i s  m a d e  
a c c o r d i n g  t o  t h e  f o l l o w i n g  p r o c e d u r e s  A  t h r o u g h  C .

A )  D e c i s i o n  b y  t h e  o f f i c e r  i n  c h a r g e
T h e  d e c i s i o n  m a d e  b y  t h e  R i s k  C o m m i t t e e  s h a l l  b e  a p p r o v e d  a n d  s u b m i t t e d  t o  t h e  M a n a g e m e n t  
C o m m i t t e e  a f t e r  c o n s i d e r i n g  f a c t o r s  t o  b e  c o n s i d e r e d  i n  m a n a g e m e n t  d e c i s i o n s  o n  r e c a l l s .

B )  S e c o n d  o p i n i o n s  f r o m  t h i r d - p a r t y  e x p e r t s  ( l a w y e r s ,  a c a d e m i c s ,  c o n s u m e r  g r o u p s ,  e t c . )  a n d  
t h i r d - p a r t y  o p i n i o n s  o n  t h e  a p p r o p r i a t e n e s s  o f  J I N S ’ s  “ i m p l e m e n t a t i o n  c r i t e r i a  f o r  p r o d u c t  
r e c a l l s , ”  “ q u a n t i t a t i v e  e v a l u a t i o n  c r i t e r i a  f o r  p r o d u c t  r e c a l l s , ”  e t c . ,  t h e  a p p r o p r i a t e n e s s  o f  t h e  
e v a l u a t i o n  o f  t h e  c a s e  a t  h a n d ,  a n d  t h e  a p p r o p r i a t e n e s s  o f  t h e  d e c i s i o n  o n  t h e  m e r i t s  a n d  
c o n t e n t  o f  t h e  r e c a l l  s h a l l  b e  o b t a i n e d .

C )  M a n a g e m e n t ’ s  f i n a l  d e c i s i o n
T h e  f i n a l  d e c i s i o n  s h a l l  b e  m a d e  b a s e d  o n  t h e  a b o v e  s e c o n d  o p i n i o n  o f  a  t h i r d  p a r t y .

Measures in case of a voluntary product recallPre-shipment inspection of finished products and its audit

J I N S  i n s p e c t s  t h e  p r o d u c t s  m a n u f a c t u r e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  J I N S  Q u a l i t y  C o n t r o l  S t a n d a r d s  

a t  t h e  f a c t o r y  b e f o r e  s h i p m e n t ,  a n d  t h e  Q u a l i t y  A s s u r a n c e  D e p a r t m e n t  d e t e r m i n e s  w h e t h e r  t h e  
r e q u i r e d  q u a l i t y  i s  m e t ,  t h e r e b y  g u a r a n t e e i n g  t h e  q u a l i t y  a s s u r a n c e  o f  t h e  p r o d u c t s .  I n  a d d i t i o n  
t o  a p p o i n t i n g  a  m a n a g e r  r e s p o n s i b l e  f o r  i n s p e c t i o n  f r o m  a m o n g  t h e  m e m b e r s  o f  t h e  q u a l i t y  
a s s u r a n c e  t e a m  t o  s u p e r v i s e  i n c o m i n g  i n s p e c t i o n  o p e r a t i o n s ,  w e  h a v e  e s t a b l i s h e d  a  m a n a g e m e n t  
s y s t e m  t o  e n s u r e  t h a t  o u t s o u r c e d  i n s p e c t o r s  f u l l y  u n d e r s t a n d  J Q C S  a n d  J Q R S  b e f o r e  e n g a g i n g  i n  

o u t s o u r c e d  i n c o m i n g  i n s p e c t i o n s .

Dependable products and services ー Uncompromising product quality control

Initiatives for quality control Emergency measures
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Information security and 
privacy protection

Information security systems

Security/ Privacy policy

J I N S  h a s  e s t a b l i s h e d  t h e  I n f o r m a t i o n  S e c u r i t y  C o m m i t t e e  t o  i m p l e m e n t  s y s t e m a t i c  i n f o r m a t i o n  

s e c u r i t y  m e a s u r e s .  T h e  C o m m i t t e e  m e e t s  e v e r y  m o n t h  t o  d i s c u s s  a n d  s h a r e  i n f o r m a t i o n  s e c u r i t y  
i s s u e s  w i t h  t h e  a i m  o f  u n d e r s t a n d i n g  t h e  s t a t u s  o f  i n f o r m a t i o n  s e c u r i t y  m e a s u r e s ,  f o r m u l a t i n g  a n d  
r e v i e w i n g  g u i d e l i n e s ,  a n d  s h a r i n g  i n f o r m a t i o n .  I t  e x a m i n e s  t h e  p o l i c i e s ,  p r o j e c t s ,  p l a n s ,  a n d  
s c h e m e s  f o r  i n f o r m a t i o n  s e c u r i t y  a t  J I N S ,  a n d  s t r i v e s  t o  m a n a g e  i n f o r m a t i o n  s e c u r i t y  i n  
a c c o r d a n c e  w i t h  t h e s e  p l a n s .

J I N S  h a s  e s t a b l i s h e d  a n d  i s  o p e r a t i n g  t h e  I n f o r m a t i o n  S e c u r i t y  R e g u l a t i o n s  i n  o r d e r  t o  e n h a n c e  

c o r p o r a t e  v a l u e  a n d  s o c i a l  t r u s t  t h r o u g h  t h e  s t r e n g t h e n i n g  a n d  t h o r o u g h  i m p l e m e n t a t i o n  o f  
i n f o r m a t i o n  s e c u r i t y .  W e  h a v e  a l s o  e s t a b l i s h e d  t h e  G u i d e l i n e s  f o r  I n f o r m a t i o n  S e c u r i t y  
M a n a g e m e n t  a n d  O p e r a t i o n  u n d e r  t h e s e  R e g u l a t i o n s ,  w h i c h  w e r e  s u b s t a n t i a l l y  r e v i s e d  i n  A u g u s t  
2 0 2 1 ,  a n d  a r e  w o r k i n g  t o  i m p r o v e  t h e  l e v e l  o f  i n f o r m a t i o n  s e c u r i t y  t h r o u g h o u t  t h e  c o m p a n y .

Internal rules for information security

J I N S  p r o v i d e s  i n f o r m a t i o n  s e c u r i t y  t r a i n i n g  t o  

e m p l o y e e s  o n  a  r e g u l a r  b a s i s .  F o r  m i d - c a r e e r  
e m p l o y e e s ,  t h e  t r a i n i n g  i s  c o n d u c t e d  e a c h  
m o n t h  a t  t h e  t i m e  o f  j o i n i n g ,  a n d  f o r  a r e a  
d i r e c t o r s  a n d  s t o r e  d i r e c t o r s ,  i t  i s  c o n d u c t e d  
a n n u a l l y .  F o r  t h e  m e m b e r s  o f  t h e  I n f o r m a t i o n  

S e c u r i t y  C o m m i t t e e ,  t h e  l a t e s t  t r e n d s  a n d  c a s e  
s t u d i e s  f r o m  o t h e r  c o m p a n i e s  a n d  o v e r s e a s ,  
i n c l u d i n g  J a p a n ,  a r e  s h a r e d  e v e r y  m o n t h  t o  
r a i s e  t h e i r  a w a r e n e s s  o f  i n f o r m a t i o n  s e c u r i t y .

Implementation of information security 
training

Strengthening information security measures

J I N S  i s  w o r k i n g  t o  i m p r o v e  t h e  l e v e l  o f  s e c u r i t y  

i n  o r d e r  t o  m a i n t a i n  t h e  c o n f i d e n t i a l i t y  a n d  
s a f e t y  o f  o u r  i n f o r m a t i o n  a s s e t s .  I n  o r d e r  t o  
f u r t h e r  s t r e n g t h e n  i n f o r m a t i o n  s e c u r i t y ,  w e  
e s t a b l i s h e d  t h e  I T  G o v e r n a n c e  D i v i s i o n  i n  2 0 1 7 ,  
w h i c h  i s  n o w  t h e  I T  D i g i t a l  G o v e r n a n c e  O f f i c e ,  

G o v e r n a n c e  D i v i s i o n ,  a n d  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  
c o m p a n y - w i d e  i n f o r m a t i o n  s e c u r i t y  
m a n a g e m e n t  a n d  v a r i o u s  o t h e r  s e c u r i t y -
r e l a t e d  o p e r a t i o n s .

I n  r e c e n t  y e a r s ,  a s  i n f o r m a t i o n  s e c u r i t y  p r o b l e m s  h a v e  b e e n  i n c r e a s i n g  w o r l d w i d e  a n d  

i n f o r m a t i o n  m a n a g e m e n t  h a s  b e c o m e  s t r i c t e r  d u e  t o  t h e  A c t  o n  t h e  P r o t e c t i o n  o f  P e r s o n a l  
I n f o r m a t i o n ,  J I N S  h a s  b e e n  s t r e n g t h e n i n g  i t s  i n f o r m a t i o n  s e c u r i t y  i n i t i a t i v e s .  T h e  I n f o r m a t i o n  
S e c u r i t y  C o m m i t t e e ,  w h i c h  i s  i n  c h a r g e  o f  t h e  o v e r a l l  m a n a g e m e n t  o f  i n f o r m a t i o n  s e c u r i t y ,  h a s  
e s t a b l i s h e d  t h e  “ G u i d e l i n e s  f o r  I n f o r m a t i o n  S e c u r i t y  M a n a g e m e n t  a n d  O p e r a t i o n ”  i n  a d d i t i o n  t o  
t h e  “ P o l i c y  o n  I n f o r m a t i o n  S e c u r i t y ”  a n d  “ I n f o r m a t i o n  S e c u r i t y  R e g u l a t i o n s , ”  a n d  h a s  e s t a b l i s h e d  

a n d  i s  o p e r a t i n g  p o l i c i e s  a n d  m e t h o d s  f o r  i m p r o v i n g  t h e  l e v e l  o f  i n f o r m a t i o n  s e c u r i t y .

Dependable products and services

Policy

Systems

Systems

Initiatives to strengthen information security
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Reliable support for our 
customers

Customer service policy

J I N S  p r o v i d e s  a  c e r t a i n  l e v e l  o f  w a r r a n t y  s e r v i c e  f o r  a l l  e y e w e a r  p u r c h a s e d  s o  t h a t  c u s t o m e r s  c a n  

u s e  t h e i r  e y e w e a r  c o m f o r t a b l y .  F o r  t h e  g l a s s e s  p u r c h a s e d  a t  J I N S ,  c u s t o m e r s  c a n  u s e  t h e  a b o v e  
s e r v i c e s  f r e e  o f  c h a r g e  a t  J I N S  s t o r e s  a l l  o v e r  J a p a n ,  w h e t h e r  i t  i s  p u r c h a s e d  a t  a  p h y s i c a l  s t o r e  
o r  a n  o n l i n e  s t o r e .

Generous warranty for customers

Re l i a b l e  w a r r a n ty  o f  J I NS
W i t h i n  s i x  m o n t h s  f r o m  t h e  d a t e  o f  d e l i v e r y ,  c u s t o m e r s  a r e  e l i g i b l e  f o r  a  w a r r a n t y  

u p  t o  t w o  t i m e s  f o r  b o t h  f r a m e s  a n d  l e n s e s .

* S o m e  p r o d u c t s  a r e  n o t  c o v e r e d  b y  t h e  w a r r a n t y .  P l e a s e  c h e c k  t h e  p r o d u c t  d e s c r i p t i o n  o f  e a c h  
p r o d u c t  f o r  d e t a i l s .

F r a m e s  ( q u a l i t y  w a r r a n t y ) L e n s e s  ( v i s i o n  w a r r a n t y )

C u s t o m e r s  a r e  e l i g i b l e  f o r  a  
w a r r a n t y  f o r  f r a m e s  i n  t h e  
e v e n t  o f  d a m a g e  c a u s e d  b y  
d e f e c t i v e  p r o d u c t s  d u r i n g  
t h e  w a r r a n t y  p e r i o d .  
H o w e v e r ,  i f  t h e r e  i s  n o  s a m e  
p r o d u c t  i n  s t o c k ,  i t  w i l l  b e  
r e p l a c e d  w i t h  a  s i m i l a r  
p r o d u c t .

I f  c u s t o m e r s  e x p e r i e n c e  a n y  
p r o b l e m s  w i t h  t h e i r  v i s i o n  
d u r i n g  d a i l y  u s e  o f  o u r  
g l a s s e s ,  w e  w i l l  p r o v i d e  a  
w a r r a n t y .
P l e a s e  b e  s u r e  t o  b r i n g  y o u r  
w a r r a n t y  c a r d  w i t h  y o u  w h e n  
y o u  c o m e  t o  t h e  s t o r e .
I f  y o u  h a v e  a  p r e s c r i p t i o n ,  
p l e a s e  b r i n g  y o u r  n e w  
p r e s c r i p t i o n  w i t h  y o u .

T h r e e  f r e e  se r v i c e s
F r e e  s e r v i c e s  a r e  a v a i l a b l e  a t  J I N S  s t o r e s  a l l  o v e r  J a p a n  f o r  a n y  g l a s s e s  p u r c h a s e d  a t  J I N S ,  

w h e t h e r  a t  a  p h y s i c a l  s t o r e  o r  a n  o n l i n e  s t o r e .

1 .  V i s i o n  m e a s u r e m e n t 2 .  F i t t i n g  ( a d j u s t m e n t )
3 .  R e p l a c e m e n t  o f  s c r e w s  o f  

n o s e  p a d  a n d  h i n g e

A t  J I N S  s t o r e s  a l l  o v e r  J a p a n ,  
w e  o f f e r  f r e e  v i s i o n  
m e a s u r e m e n t s .  P l e a s e  f e e l  f r e e  
t o  c o n s u l t  u s  w h e n  y o u  w a n t  t o  
c h e c k  y o u r  v i s i o n .
H o w e v e r ,  w e  r e c o m m e n d  t h a t  
t h e  f o l l o w i n g  p e o p l e  h a v e  t h e i r  
p r e s c r i p t i o n s  f i l l e d  a t  a n  
o p h t h a l m o l o g i s t .

A f t e r  y o u  r e c e i v e  t h e  p r o d u c t ,  
w e  c a n  r e a d j u s t  i t  t o  f i t  y o u r  
f a c e  a t  a n y  t i m e .  P l e a s e  f e e l  
f r e e  t o  c o n s u l t  a t  y o u r  n e a r e s t  
J I N S  s t o r e .

I f  t h e  s c r e w s  o f  t h e  n o s e  p a d  o r  
h i n g e  b e c o m e  l o o s e  o r  c o m e  o f f ,  
w e  w i l l  t i g h t e n  t h e  s c r e w s  o r  
r e p l a c e  t h e m  w i t h  n e w  o n e s  f r e e  
o f  c h a r g e .

* P l e a s e  n o t e  t h a t  w e  m a y  n o t  b e  
a b l e  t o  o f f e r  t h i s  s e r v i c e  f o r  
s o m e  p r o d u c t s .
* S o m e  p a r t s  m a y  r e q u i r e  a  f e e .

‧ T h o s e  w h o  a r e  g e t t i n g  g l a s s e s  f o r  t h e  f i r s t  t i m e
‧ J u n i o r  h i g h  s c h o o l  s t u d e n t s  a n d  y o u n g e r
‧ T h o s e  w h o  h a v e  d i f f i c u l t y  i n  s e e i n g  d u e  t o  e y e  d i s e a s e s ,  e t c .

Improvements based on customer opinions

B a s e d  o n  o u r  p o l i c y  o f  “ l i s t e n i n g  s i n c e r e l y  t o  t h e  v o i c e s  o f  o u r  c u s t o m e r s  a n d  d e v e l o p i n g  a n d  

p r o v i d i n g  h i g h - q u a l i t y ,  s a f e ,  a n d  v a l u a b l e  p r o d u c t s , ”  w e  c o m p i l e  t h e  o p i n i o n s  w e  r e c e i v e  t h r o u g h  
d a i l y  i n q u i r i e s  a s  n e e d e d  a n d  p r o v i d e  f e e d b a c k  t o  e a c h  p e r s o n  i n  c h a r g e .  D e p e n d i n g  o n  t h e  
c o n t e n t ,  w e  i m m e d i a t e l y  s h a r e  t h e  i n f o r m a t i o n  w i t h  t h e  p e r s o n  i n  c h a r g e  a n d  t a k e  a c t i o n s .

J I N S  o f f e r s  a  s e t  p r i c e  f o r  f r a m e s  a n d  l e n s e s ,  

a i m i n g  t o  c r e a t e  a  p r i c e  s y s t e m  t h a t  i s  e a s y  
f o r  c u s t o m e r s  t o  u n d e r s t a n d .  I n  a d d i t i o n ,  w e  
a r e  c o n s t a n t l y  i m p r o v i n g  t h e  p r e p a r a t i o n  
p r o c e s s  a n d  e d u c a t i n g  o u r  s t o r e  s t a f f  t o  
e n s u r e  t h a t  p r o d u c t s  p u r c h a s e d  a t  o u r  s t o r e s  

a r e  i n  t h e  h a n d s  o f  c u s t o m e r s  i n  a s  s h o r t  a s  3 0  
m i n u t e s .  I n  a d d i t i o n ,  w e  a l w a y s  a i m  t o  i m p r o v e  
c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n  b y  r e s p o n d i n g  t o  
c u s t o m e r  i n q u i r i e s  a n d  s u g g e s t i o n s  i n  a  
p r o m p t l y  a n d  p o l i t e l y .

Dependable products and services

Policy

Reflecting customer opinions

Product warranty and after-sales support system
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Healthcare and innovation

Development of eyewear to protect eyes
ーE y e w e a r  d e ve l o p m e n t  i n c l u d i n g  c o l l a b o r a t i o n s  w i th  i n d u s t r i e s  a n d  a c a d e m i a
ーB l u e  l i g h t  b l o c k i n g
ーV i o l e t  l i g h t
ーPo l l e n  a n d  d r o p l e t  b l o c k i n g

New business development with the eyewear business as a 
start ing point
ー J I NS  ME ME
ーT h i n k  L a b
ーT h i n k  L a b  H o me

Support ing everyone's eye l i fe
ーMy o p i a  p r e ve n t i o n  f o r u m sp o n so r sh i p
ー ” M i r u - i k u ”  c l a s se s
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Development of eyewear that 
protects eyes

Protecting eyes from blue light JINS SCREEN (Blue light blocking lenses)

Eyewear development including collaborations with industries and academia

Healthcare and innovation

T o d a y ’ s  p e o p l e  a r e  u n k n o w i n g l y  e x p o s e d  t o  

b l u e  l i g h t  f r o m  v a r i o u s  d i g i t a l  d e v i c e s  s u c h  a s  
s m a r t p h o n e s  a n d  c o m p u t e r s ,  w h i c h  i s  f e a r e d  
t o  a f f e c t  t h e  b o d y .
J I N S  S C R E E N  i s  a  l e n s  t h a t  c a n  e a s i l y  c u t  b l u e  
l i g h t .  T h e  l e n s  i s  h i g h l y  t r a n s p a r e n t ,  n a t u r a l -

l o o k i n g ,  a n d  e a s y  t o  f i t  i n ,  m a k i n g  i t  e a s y  t o  
u s e  i n  d a i l y  l i f e  s i t u a t i o n s  s u c h  a s  w o r k  a n d  
h o m e .

W i t h  t h e  p r o l i f e r a t i o n  o f  d i g i t a l  d e v i c e s ,  o u r  

d a i l y  e x p o s u r e  t o  b l u e  l i g h t  e m i t t i n g  m e d i a  
s u c h  a s  T V s  a n d  s m a r t p h o n e s  i s  i n c r e a s i n g .

J I N S ’ s  b l u e  l i g h t  b l o c k i n g  l e n s e s  e f f e c t i v e l y  

r e d u c e  n o t  o n l y  t h e  l i g h t  t h a t  e n t e r s  d i r e c t l y  
t h r o u g h  t h e  l e n s  b u t  a l s o  t h e  l i g h t  t h a t  i s  
r e f l e c t e d  t h r o u g h  t h e  l e n s  a n d  e n t e r s  t h e  e y e .  
T h i s  i s  p o s s i b l e  o n l y  b e c a u s e  J I N S  c o n t i n u e s  t o  
p u r s u e  t e c h n o l o g y  a n d  d e s i g n  e v e r y  d a y .  W e  

h o p e  y o u  e n j o y  u s i n g  o u r  h i g h - q u a l i t y  b l u e  
l i g h t  b l o c k i n g  l e n s e s .

T h e  J I N S  P R O T E C T  s e r i e s ,  w h i c h  p r o t e c t s  t h e  

e y e s  i n  v a r i o u s  s i t u a t i o n s ,  h a s  b e e n  d e v e l o p e d  
a n d  m a r k e t e d  a s  a  h e a l t h c a r e  p r o d u c t  t o  
p r o t e c t  t h e  e y e s  f r o m  p o l l e n ,  d r o p l e t s ,  a n d  
d r y n e s s .  I n  a d d i t i o n  t o  t h e  e x i s t i n g  p o l l e n -
b l o c k i n g  a n d  m o i s t u r i z i n g  t y p e s ,  t h e  f l a g s h i p  

m o d e l  J I N S  P R O T E C T  P R O  w a s  l a u n c h e d  i n  
D e c e m b e r  2 0 2 0 .  A l l  f r a m e s  u n d e r g o  
a n t i b a c t e r i a l  t r e a t m e n t  a n d  h a v e  b e e n  
c e r t i f i e d  u n d e r  t h e  S o c i e t y  o f  I n t e r n a t i o n a l  
s u s t a i n i n g  g r o w t h  f o r  A n t i m i c r o b i a l  A r t i c l e s  

( S I A A ) .

Protecting eyes from unwanted pollen and droplets JINS PROTECT

Protecting eyes from lack of sunlight JINS VIOLET+(Violet light transmitting lenses)

V i o l e t  l i g h t ,  w h i c h  i s  s a i d  t o  b e  n e c e s s a r y  f o r  

t h e  e y e s ,  i s  a  p a r t  o f  s u n l i g h t  ( w a v e l e n g t h  o f  
3 6 0 - 4 0 0 n m )  a n d  i s  l o c a t e d  b e t w e e n  u l t r a v i o l e t  
l i g h t  a n d  b l u e  l i g h t .  M a n y  o f  t h e  e y e g l a s s e s ,  
c o n t a c t  l e n s e s ,  a n d  w i n d o w  g l a s s  i n  c a r s ,  
h o u s e s ,  o f f i c e s ,  e t c .  c u r r e n t l y  i n  c i r c u l a t i o n  a r e  

l a b e l e d  a s  “ U V 4 0 0 ”  o r  “ U V - c u t , ”  w h i c h  m e a n s  
t h a t  t h e y  b l o c k  n o t  o n l y  u l t r a v i o l e t  l i g h t  b u t  
a l s o  v i o l e t  l i g h t .

T o  a d d r e s s  t h i s  i s s u e ,  J I N S  h a s  d e v e l o p e d  J I N S  

V I O L E T + ,  a  n e w l y  d e s i g n e d  l e n s  t h a t  t a k e s  i n  
v i o l e t  l i g h t .  T h i s  i n n o v a t i v e  l e n s  e m p l o y s  o u r  
o r i g i n a l  “ l i g h t  o p t i m i z e r ”  d e s i g n  t h a t  
s e l e c t i v e l y  t r a n s m i t s  t h e  w a v e l e n g t h  r a n g e  o f  
v i o l e t  l i g h t ,  p r o v i d i n g  a n  e n v i r o n m e n t  t h a t  

a l l o w s  f o r  t h e  p r o p e r  i n t a k e  o f  v i o l e t  l i g h t ,  
w h i l e  b l o c k i n g  u l t r a v i o l e t  a n d  b l u e  l i g h t .

J I N S  i s  u n i q u e  i n  t h e  e y e w e a r  i n d u s t r y  f o r  

h a v i n g  i t s  o w n  R & D  l a b .  W i t h  t h e  c o o p e r a t i o n  
o f  p a r t n e r  c o m p a n i e s ,  c o l l e g e  p r o f e s s o r s ,  a n d  
m e d i c a l  s p e c i a l i s t s ,  J I N S  d e v e l o p s  g r o u n d -
b r e a k i n g  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  a s  h a v e  n e v e r  
b e e n  s e e n  b e f o r e .  J I N S  c o n t i n u e s  t o  d o  

r e s e a r c h  t o  e x p l o r e  t h e  i n f i n i t e  p o s s i b i l i t i e s  o f  
e y e w e a r .
J I N S ’ s  j o i n t  p r o j e c t s  w i t h  u n i v e r s i t i e s  h a v e  
p r o d u c e d  m a n y  i n n o v a t i v e  p r o d u c t s  i n c l u d i n g  
t h e  J I N S  S C R E E N  t h a t  b l o c k s  b l u e  l i g h t ,  i t s  

s e n s i n g  e y e w e a r  c a l l e d  J I N S  M E M E ,  a n d  t h e  
J I N S  V I O L E T +  t h a t  b r i n g s  i n  v i o l e t  l i g h t  w h i c h  i s  
p r o v e n  t o  b e  n e c e s s a r y  f o r  t h e  e y e s .

Main activities
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New business development 
with the eyewear business as 
a starting point

Expanding from eyewear business into new areas Think Lab
A solo working space for deep thinking by yourself

Realizing healthcare through eyewear JINS MEME from seeing to knowing.

T h i n k  L a b  i s  a  s o l o  w o r k i n g  s p a c e  b a s e d  o n  t h e  

c o n c e p t  o f  “ t h e  b e s t  p l a c e  i n  t h e  w o r l d  t o  
c o n c e n t r a t e . ”  I n  r e s p o n s e  t o  t h e  i s s u e  o f  
“ d i f f i c u l t y  i n  c o n c e n t r a t i n g  i n  t h e  o f f i c e , ”  w h i c h  
w a s  r e v e a l e d  t h r o u g h  r e s e a r c h  o n  J I N S  M E M E ,  
a  g l a s s e s - t y p e  d e v i c e  t h a t  c a n  m e a s u r e  

c o n c e n t r a t i o n ,  w e  a r e  p l a n n i n g  a n d  o p e r a t i n g  
s p a c e s  t h a t  e n a b l e  “ D e e p  T h i n k i n g , ”  w h e r e  
p e o p l e  c a n  c o n c e n t r a t e  d e e p l y  b y  t h e m s e l v e s ,  
s t a r t i n g  w i t h  t h e  w o r k s p a c e  d e v e l o p e d  a t  
J I N S ’ s  T o k y o  h e a d q u a r t e r s  i n  2 0 1 7 .  M o r e  a n d  

m o r e  c o m p a n i e s  a r e  i n t r o d u c i n g  T h i n k  L a b  i n  
t h e i r  o f f i c e s  d u e  t o  i t s  s c h e m e  t o  d e s i g n  
s p a c e s  b a s e d  o n  h u m a n  b o d y  d a t a .  I n  r e c e n t  
y e a r s ,  w e  h a v e  o p e n e d  s t o r e s  i n  S h i o d o m e a n d  
G i n z a  a s  B 2 C - t y p e  s o l o  w o r k i n g  s p a c e s  i n  l i n e  

w i t h  t h e  a g e  o f  t e l e w o r k ,  a n d  a l s o  s e l l  T h i n k  
L a b  H O M E ,  a  p r o d u c t  f o r  w o r k i n g  f r o m  h o m e .

Flexible evolution of business based on the times Think Lab Home
Get the best concentration, even when teleworking.

T h i n k  L a b  H O M E ,  w i t h  t h e  c o n c e p t  o f  “ A  p e r s o n a l  w o r k s p a c e  l i k e  n o  o t h e r . ”  i s  a  d e e p  t h i n k  

( c o n c e n t r a t i o n )  d e s k  f o r  h o m e  u s e ,  m o d e l e d  a f t e r  t h e  c o n c e n t r a t i o n  b o o t h  o f  T h i n k  L a b ,  a  s o l o  
w o r k s p a c e  f o r  a  s i n g l e  p e r s o n .  B a s e d  o n  t h e  p r e v i o u s  f i n d i n g s  o f  T h i n k  L a b ’ s  r e s e a r c h  o n  
c o n c e n t r a t i o n ,  e v e r y  d e t a i l ,  i n c l u d i n g  t h e  s i z e  o f  t h e  b o o t h s  a n d  t h e  h e i g h t  o f  t h e  p a r t i t i o n s ,  h a s  
b e e n  c a r e f u l l y  c o n s i d e r e d  t o  m a k e  i t  p o s s i b l e  t o  d i v i d e  t h e  h o m e  i n t o  a  p l a c e  f o r  l i v i n g  a n d  a  
p l a c e  f o r  w o r k i n g ,  e v e n  i f  t h e  s p a c e  i s  l i m i t e d .J I N S  M E M E ,  l a u n c h e d  i n  2 0 1 5 ,  i s  a  g l a s s e s - t y p e  w e a r a b l e  d e v i c e  e q u i p p e d  w i t h  a n  o r i g i n a l l y  

d e v e l o p e d  t h r e e - p o i n t  o c u l a r  p o t e n t i a l  s e n s o r  ( p a t e n t e d )  a n d  a  6 - a x i s  m o t i o n  s e n s o r .  I n  O c t o b e r  
2 0 2 1 ,  i t  w a s  s i g n i f i c a n t l y  u p d a t e d  w i t h  f u r t h e r  e v o l u t i o n  i n  d e s i g n ,  a p p  f u n c t i o n s ,  a n d  s e r v i c e s .  
F r o m  t h e  d a t a  a c q u i r e d  b y  t h e  s e n s o r s ,  t h e  s t a t e  o f  t h e  B O D Y ,  M I N D ,  a n d  B R A I N  c a n  b e  v i s u a l i z e d  
i n  a  d e d i c a t e d  a p p .  I t s  m a i n t e n a n c e  c o n t e n t s  w i l l  l e a d  y o u  t o  a  b e t t e r  s t a t e .  I n  a n  a g e  w h e r e  
p e o p l e  n e e d  t o  m a n a g e  t h e i r  o w n  p h y s i c a l  a n d  m e n t a l  h e a l t h  b y  t h e m s e l v e s  d u e  t o  c h a n g e s  i n  

w o r k  s t y l e s  a n d  l i f e s t y l e s ,  J I N S  M E M E  s u p p o r t s  y o u  a s  “ s e l f - c a r e  g l a s s e s  f o r  m i n d  a n d  b o d y . ”  G o i n g  
b e y o n d  t h e  c o n v e n t i o n a l  c o n c e p t  o f  f u n c t i o n a l  e y e w e a r ,  w e  w i l l  t a k e  o n  t h e  c h a l l e n g e  o f  c r e a t i n g  
a  s e n s i n g  e y e w e a r  m a r k e t  t h a t  r e a l i z e s  h e a l t h c a r e .

Healthcare and innovation

Main activities

T h e  b o o t h  i s  m a d e  o f  s u s t a i n a b l e  m a t e r i a l s  

i n c l u d i n g  9 9 %  e n v i r o n m e n t a l l y  f r i e n d l y  r e c y c l e d  
p a p e r  a n d  w o o d  f i b e r  t o  r e d u c e  e n v i r o n m e n t a l  
i m p a c t .  M i n i m i z i n g  t h e  u s e  o f  m e t a l  a n d  p l a s t i c ,  
i t  u s e s  s p e c i a l  c a r d b o a r d  m a t e r i a l s  a n d  o t h e r  
m a t e r i a l s  w i t h  s u p e r i o r  s t r e n g t h  a n d  d u r a b i l i t y .



JINS Sustainability Report 2021

About us Topics Environment Healthcare AppendixSupply chain Social contribution GovernanceProducts & servicesVison

4 4

Supporting eye life for all

Myopia Prevention Forum sponsorship

“Miru-iku” classes

W i t h  t h e  o b j e c t i v e  o f  " P r o t e c t i n g  t h e  E y e s  o f  C h i l d r e n  W h o  M a k e  t h e  F u t u r e " ,  J I N S  c o l l a b o r a t e s  

w i t h  C A  T e c h  K i d s ,  I n c . ,  a  c o m p a n y  t h a t  o p e r a t e s  T e c h  K i d s  S c h o o l  w h i c h  t e a c h e s  c o m p u t e r  
p r o g r a m m i n g  t o  e l e m e n t a r y  s t u d e n t s .  C h i l d r e n  t o d a y  u s e  m o r e  e l e c t r o n i c  d e v i c e s  i n  t h e i r  d a i l y  
l i v e s  t h a n  e v e r  b e f o r e .  S t a r t i n g  f r o m  t h e  2 0 2 0  a c a d e m i c  y e a r ,  c o m p u t e r  p r o g r a m m i n g  w i l l  b e c o m e  
a  r e q u i r e d  s u b j e c t  i n  a l l  e l e m e n t a r y  s c h o o l s .  T h e  s c h o o l  e n v i r o n m e n t  i s  u n d e r g o i n g  m a j o r  c h a n g e s  
a s  c o m p a r e d  t o  p r e v i o u s  g e n e r a t i o n s .  I n  s u p p o r t  o f  p a r e n t s  w h o  a r e  i n t e r e s t e d  i n  a n  I C T  

e d u c a t i o n  f o r  t h e i r  c h i l d r e n  b u t  a r e  w o r r i e d  a b o u t  t h e  e f f e c t s  i t  m a y  h a v e  o n  t h e i r  c h i l d r e n ' s  e y e s ,  
J I N S  p u r s u e s  i t s  a i m  o f  " P r o t e c t i n g  t h e  E y e s  o f  C h i l d r e n  W h o  C r e a t e  t h e  F u t u r e "  a n d  u s e s  i t s  
e x p e r t i s e  t o  t e a c h  s t u d e n t s  a t  t h e  T e c h  K i d s  S c h o o l  a b o u t  l i g h t  a n d  t h e i r  e y e s ,  t e a c h i n g  o v e r  2 , 9 0 0  
c h i l d r e n  s o  f a r .

B a s e d  o n  t h i s  s i t u a t i o n ,  t h e  M y o p i a  P r e v e n t i o n  F o r u m  ( h t t p s : / / m y o p i a - p r e v e n t i o n . j p )  w a s  

e s t a b l i s h e d  o n  M o n d a y ,  J u n e  2 2 ,  2 0 2 0 ,  w i t h  t h e  a i m  o f  c o n d u c t i n g  s u p p o r t ,  d i s s e m i n a t i o n ,  a n d  
a w a r e n e s s - r a i s i n g  a c t i v i t i e s  t o  p r o v i d e  s o c i e t y  a t  l a r g e  w i t h  a  c o r r e c t  u n d e r s t a n d i n g  o f  m y o p i a  
a n d  k n o w l e d g e  t h a t  w i l l  l e a d  t o  t h e  p r e v e n t i o n  o f  m y o p i a  p r o g r e s s i o n  f r o m  c h i l d h o o d  a n d  s c h o o l  
a g e  t o  a d u l t h o o d .  J I N S  h a s  e n d o r s e d  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  M y o p i a  P r e v e n t i o n  F o r u m  a n d  h a s  b e c o m e  
a  c o - s p o n s o r  s i n c e  i t s  e s t a b l i s h m e n t .

※： Y o t s u k u r a  E ,  T o r i  H , …  T s u b o t a  K .  J A M A  O p h t h a l m o l ,  2 0 1 9  A u g

Healthcare and innovation

T h e  n u m b e r  o f  p e o p l e  w i t h  m y o p i a  i s  i n c r e a s i n g  w o r l d w i d e ,  e s p e c i a l l y  i n  E a s t  A s i a n  c o u n t r i e s  a n d  

r e g i o n s  s u c h  a s  C h i n a ,  H o n g  K o n g ,  T a i w a n ,  S i n g a p o r e ,  a n d  S o u t h  K o r e a .  I n  J a p a n ,  a  m y o p i a  
e p i d e m i o l o g i c a l  s t u d y  w a s  c o n d u c t e d  i n  2 0 1 9  b y  t h e  M y o p i a  R e s e a r c h  T e a m  o f  D e p a r t m e n t  o f  
O p h t h a l m o l o g y ,  K e i o  U n i v e r s i t y  S c h o o l  o f  M e d i c i n e ,  t a r g e t i n g  a p p r o x i m a t e l y  7 0 0  e l e m e n t a r y  a n d  
j u n i o r  h i g h  s c h o o l  s t u d e n t s  i n  T o k y o ,  a n d  t h e  s t u d y  r e p o r t e d  t h a t  7 6 . 5 %  o f  e l e m e n t a r y  s c h o o l  
s t u d e n t s  a n d  9 4 . 9 %  o f  j u n i o r  h i g h  s c h o o l  s t u d e n t s  w e r e  m y o p i c .  I n  a d d i t i o n ,  i t  w a s  a l s o  r e p o r t e d  

t h a t  a p p r o x i m a t e l y  1 0 %  o f  t h e  9 0 %  o f  j u n i o r  h i g h  s c h o o l  s t u d e n t s  h a v e  a l r e a d y  p r o g r e s s e d  t o  
s e v e r e  m y o p i a * .  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  i n  r e c e n t  y e a r s ,  i t  h a s  b e c o m e  c l e a r  t h a t  t h e r e  a r e  p r e v e n t i v e  
m e a s u r e s  t h a t  c a n  b e  a d o p t e d  i n  d a i l y  l i f e ,  s u c h  a s  “ c h i l d r e n  w h o  s p e n d  a  l o t  o f  t i m e  p l a y i n g  
o u t d o o r s  a r e  l e s s  l i k e l y  t o  d e v e l o p  m y o p i a ”  a n d  “ s u n l i g h t  i s  e f f e c t i v e  i n  p r e v e n t i n g  m y o p i a , ”  a n d  
t h e  i m p o r t a n c e  o f  r e v i e w i n g  t h e  e n v i r o n m e n t  s u r r o u n d i n g  c h i l d r e n  i s  i n c r e a s i n g .

Main activities
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Social contribution

Coexistence with local communit ies and regional development
ーC o n t r i b u t i o n  a c t i v i t i e s  to  G u n m a /Ma e b a sh i
ーNa t i o n w i d e  e xp a n s i o n  o f  s to r e s
ーC o n t r i b u t i o n  to  l o c a l  a g r i c u l t u r e
ーU se  o f  l o c a l  a r t i s t s

Projects for chi ldren’s futures
ーPr o v i s i o n  o f  e d u c a t i o n  a n d  e d u c a t i o n a l  ma te r i a l s
ーPr o v i d i n g  c o u r se s  o n  e y e  h e a l th
ー S u p p o r t  f o r  w o r k  e xp e r i e n c e  c l a s se s

Support for disaster-str icken areas and developing countr ies
ーD i sa s te r  r e c o ve r y  su p p o r t
ーD o n a t i o n  o f  e y e g l a s se s  i n  t i me s  o f  d i sa s te r
ーD o n a t i o n  o f  e y e w e a r  to  d e ve l o p i n g  c o u n t r i e s

Promoting social  diversity
ーC r e a t i o n  o f  e m p l o y m e n t  f o r  p e o p l e  w i th  d i sa b i l i t i e s
ーB u s i n e s s  c o o p e r a t i o n  to  su p p o r t  p e o p l e  w i th  d i sa b i l i t i e s
ーU n i ve r sa l  Ma n n e r s  C e r t i f i c a t i o n
ーD i s c o u n t s  w i th  e l e c t r o n i c  d i sa b i l i t y  c e r t i f i c a te

Support for cultural act ivit ies
ーD i s se m i n a t i n g  c u l t u r e  f r o m J I NS  s to r e s
ーO f f i c e  a r t
ーPh o to  fa i r  sp o n so r sh i p
ーC o l l a b o r a t i o n  w i th  a r c h i te c t s

In it iat ive by overseas JINS
ーC S R  a c t i v i t i e s  i n  C h i n a
ーC S R  a c t i v i t i e s  i n  T a i w a n
ーC S R  a c t i v i t i e s  i n  N o r th  Am e r i c a
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Coexistence with local communities 
and regional development

Social contribution

Investment into projects to revitalize 
Maebashi

T o  p r o m o t e  r e g i o n a l  d e v e l o p m e n t  i n  t h e  c i t y  o f  

M a e b a s h i ,  J I N S  e s t a b l i s h e d  t h e  T a i y o  n o  K a i  
w i t h  c o m p a n i e s  t h a t  o p e r a t e  f r o m  o r  h a v e  
t h e i r  h e a d q u a r t e r s  b a s e d  i n  M a e b a s h i .  E v e r y  
y e a r ,  o n e  p e r c e n t  o f  n e t  i n c o m e  ( m i n i m u m  ¥ 1  
m i l l i o n )  i s  i n v e s t e d  i n t o  p r o j e c t s  t o  r e v i t a l i z e  

M a e b a s h i .

T o  s u p p o r t  a n d  p r o m o t e  s t a r t u p s  i n  G u n m a  –

w h e r e  J I N S  w a s  a l s o  f o u n d e d  – J I N S  h a s  
s u p p o r t e d  t h e  G u n m a  I n n o v a t i o n  A w a r d  s i n c e  
2 0 1 3  t o g e t h e r  w i t h  l o c a l  n e w s p a p e r  p u b l i s h e r s  
a n d  c o m p a n i e s .

Maebashi redesign project

Gunma Innovation Award sponsorship

Stores opened in all 47 prefectures of Japan

S i n c e  e n t e r i n g  t h e  e y e w e a r  b u s i n e s s  i n  2 0 0 1  

w i t h  t h e  o p e n i n g  o f  i t s  f i r s t  s t o r e  i n  T e n j i n ,  
F u k u o k a  C i t y ,  F u k u o k a  P r e f e c t u r e ,  J I N S  h a s  
c o n t i n u e d  t o  o p e n  s t o r e s  t o  d e l i v e r  J I N S  
p r o d u c t s  n a t i o n w i d e ,  a n d  w i t h  t h e  o p e n i n g  o f  
t h e  f i r s t  s t o r e  i n  S a g a  P r e f e c t u r e  i n  2 0 2 1 ,  J I N S  

p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  a r e  n o w  a v a i l a b l e  i n  a l l  
p r e f e c t u r e s  i n  J a p a n .  W e  w i l l  c o n t i n u e  t o  
c o n t r i b u t e  t o  l o c a l  c o m m u n i t i e s  t h r o u g h  o u r  
b u s i n e s s .

Stores that coexist with local communities

J I N S  P A R K ,  o p e n e d  i n  A p r i l  2 0 2 1  i n  M a e b a s h i ,  

G u n m a ,  w h e r e  J I N S  w a s  f o u n d e d ,  i s  a  n e w  
f a c i l i t y  t h a t  a i m s  t o  b e c o m e  a  h u b  f o r  l o c a l  
c o m m u n i t i e s .
J I N S  P A R K  w a s  d e s i g n e d  b y  a r c h i t e c t  Y u k o  
N a g a y a m a .  T h e  e y e w e a r  b r a n d  “ J I N S ”  a n d  t h e  

b a k e r y  c a f e  “ E V E R Y P A N , ”  w h i c h  i s  n e w l y  
d e v e l o p e d  a s  a  r e s t a u r a n t  b u s i n e s s ,  a r e  b o t h  
l o c a t e d  i n s i d e  t h e  f a c i l i t y .
T h i s  n e w  s t o r e  f o r m a t  a i m s  t o  r e a l i z e  t h e  
c o e x i s t e n c e  o f  J I N S  w i t h  t h e  l o c a l  c o m m u n i t y  

b y  p r o v i d i n g  a n  o u t d o o r  p l a z a  t h a t  a n y o n e  c a n  
u s e  f r e e l y ,  a s  w e l l  a s  s p a c i o u s  s p a c e s  s u c h  a s  
a  l a r g e  s t a i r c a s e  a n d  a  r o o f t o p  t e r r a c e  i n s i d e  
t h e  f a c i l i t y  t o  c r e a t e  a  p l a c e  f o r  n e w  
i n t e r a c t i o n  i n  t h e  c o m m u n i t y .  I n  t h e  f u t u r e ,  w e  

p l a n  t o  r e n t  o u t  s p a c e s  s u c h  a s  t h e  o u t d o o r  
p l a z a  w i t h  a  l a w n ,  n o t  o n l y  f o r  J I N S - s p o n s o r e d  
e v e n t s  b u t  a l s o  f o r  l o c a l  r e s i d e n t s  t o  h o l d  
w o r k s h o p s  a n d  e v e n t s ,  t h e r e b y  a i m i n g  t o  
c r e a t e  a  p l a c e  t o  c r e a t e  n e w  i n t e r a c t i o n  a n d  

c o e x i s t  w i t h  t h e  c o m m u n i t y .

J I N S  A E O N  M A L L  O k a z a k i  ( A i c h i  P r e f e c t u r e )  

a i m s  n o t  o n l y  t o  b e  a  p l a c e  t o  s e l l  e y e g l a s s e s  
b u t  a l s o  a  p l a c e  t o  c r e a t e  a  l o c a l  c o m m u n i t y  
w h e r e  c u s t o m e r s  c a n  m a k e  n e w  d i s c o v e r i e s  
a n d  c o n n e c t  w i t h  o t h e r  p e o p l e  e v e r y  t i m e  t h e y  
v i s i t .

I t  w a s  d e s i g n e d  b y  a r c h i t e c t  R y u j i  N a k a m u r a  
b a s e d  o n  t h e  c o n c e p t  o f  a n  “ u n f i n i s h e d  p l a c e . ”  
I n  t h e  s p a c e  w h e r e  g l a s s e s ,  b o o k s ,  a n d  a  
c o m m u n i t y  s p a c e  c o e x i s t ,  a b o u t  5 5 0  w o o d e n  
b o x e s  m a d e  o f  t h i n n e d  w o o d  f r o m  l o c a l  

O k a z a k i  a n d  M i k a w a  a r e a s  a r e  i n s t a l l e d ,  a n d  
t h e y  t r a n s f o r m  i n t o  s h e l v e s  t o  d i s p l a y  g l a s s e s ,  
s h e l v e s  t o  s t o r e  b o o k s ,  a n d  b e n c h e s  f o r  
c u s t o m e r s  t o  r e l a x .
T h e r e  i s  a l s o  a  l i b r a r y  w i t h  a b o u t  1 , 5 0 0  b o o k s  

s e l e c t e d  b y  b o o k  d i r e c t o r  Y o s h i t a k a  H a b a ,  
o f f e r i n g  n o t  o n l y  e y e g l a s s e s  b u t  a l s o  t h e  f u n  
a n d  r e l a x a t i o n  o f  f i n d i n g  y o u r  f a v o r i t e  b o o k  t o  
t h e  l o c a l  r e s i d e n t s .

J I N S  p r o a c t i v e l y  u s e s  l o c a l  a r t i s t s  a n d  

a r c h i t e c t s  a c c o r d i n g  t o  t h e  r e g i o n  w h e r e  t h e  
s t o r e  i s  l o c a t e d .  F o r  e x a m p l e ,  J I N S  H i r o s h i m a  
H o n d o r i ,  a  l a r g e - s c a l e  s t o r e  i n  t h e  C h u g o k u  
r e g i o n ,  w a s  d e s i g n e d  b y  M a s a f u m i S h i m a t a n i ,  a  
H i r o s h i m a - b o r n  a r c h i t e c t ,  t o  b e  r e m i n i s c e n t  o f  

t h e  S e t o I n l a n d  S e a ,  m a k i n g  i t  e a s y  f o r  p e o p l e  
w i t h  c h i l d r e n  t o  s h o p  a n d  a  p l a c e  f o r  l o c a l  
c o m m u n i c a t i o n .

Design of fixtures, interiors, and promotional 
materials by local artists and architects

Contributing to local agriculture
through JINS norma

J I N S  n o r m a C O . ,  L T D .  i s  u n d e r t a k i n g  a  n e w  

a g r i c u l t u r a l  m a n a g e m e n t  s y s t e m  i n  G u n m a  
P r e f e c t u r e  w h e r e  n o r m a l  a n d  d i s a b l e d  p e o p l e  
t e a m  u p  t o  f a r m  t o g e t h e r .  T h i s  p r o j e c t  a i m s  t o  
h e l p  t h e  d i s a b l e d  g a i n  f a r m i n g  e x p e r i e n c e  a n d  
b e c o m e  m o r e  i n d e p e n d e n t  i n  s o c i e t y .  I t  a l s o  

a i m s  t o  r e d u c e  f a r m l a n d s  l e f t  u n u s e d  d u e  t o  
t h e  l a b o r  s h o r t a g e  t o  c o n t r i b u t e  t o  l o c a l  
a g r i c u l t u r e .

A s  p a r t  o f  t h e  M a e b a s h i  C i t y  R e v i t a l i z a t i o n  

P r o j e c t ,  a  c o m m u n i t y  c o n t r i b u t i o n  a c t i v i t y  i n  
M a e b a s h i ,  t h e  T a n a k a  H i t o s h i  F o u n d a t i o n ,  o f  
w h i c h  J I N S ’ s  C E O  H i t o s h i  T a n a k a  i s  a  
r e p r e s e n t a t i v e  d i r e c t o r ,  r e v i t a l i z e d  a  b u i l d i n g  
a s  t h e  “ S h i r o i y a H o t e l . ”  I t  u n d e r w e n t  a  m a j o r  

r e n o v a t i o n  a n d  c o n s t r u c t i o n  o f  a  n e w  w i n g  
o v e r  a  p e r i o d  o f  a b o u t  f i v e  y e a r s  a n d  o p e n e d  
f o r  b u s i n e s s  i n  D e c e m b e r  2 0 2 0 .  T h e  T a n a k a  
H i t o s h i  F o u n d a t i o n  w a s  e s t a b l i s h e d  i n  2 0 1 4  b y  
H i t o s h i  T a n a k a ,  a  n a t i v e  o f  M a e b a s h i ,  a n d  h a s  

b e e n  i n v o l v e d  i n  c o m m u n i t y  c o n t r i b u t i o n  
a c t i v i t i e s  i n  M a e b a s h i ,  n o t  o n l y  a s  a n  
o r g a n i z a t i o n  b u t  a l s o  a s  a n  i n d i v i d u a l .

Main activities
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Projects for children’s futures
Joint project with Tech Kids School

W i t h  t h e  o b j e c t i v e  o f  " P r o t e c t i n g  t h e  E y e s  o f  C h i l d r e n  W h o  M a k e  t h e  F u t u r e " ,  J I N S  c o l l a b o r a t e s  
w i t h  C A  T e c h  K i d s ,  I n c . ,  a  c o m p a n y  t h a t  o p e r a t e s  T e c h  K i d s  S c h o o l  w h i c h  t e a c h e s  c o m p u t e r  
p r o g r a m m i n g  t o  e l e m e n t a r y  s t u d e n t s .  C h i l d r e n  t o d a y  u s e  m o r e  e l e c t r o n i c  d e v i c e s  i n  t h e i r  d a i l y  
l i v e s  t h a n  e v e r  b e f o r e .  S t a r t i n g  f r o m  t h e  2 0 2 0  a c a d e m i c  y e a r ,  c o m p u t e r  p r o g r a m m i n g  w i l l  b e c o m e  
a  r e q u i r e d  s u b j e c t  i n  a l l  e l e m e n t a r y  s c h o o l s .  T h e  s c h o o l  e n v i r o n m e n t  i s  u n d e r g o i n g  m a j o r  c h a n g e s  
a s  c o m p a r e d  t o  p r e v i o u s  g e n e r a t i o n s .  I n  s u p p o r t  o f  p a r e n t s  w h o  a r e  i n t e r e s t e d  i n  a n  I C T  
e d u c a t i o n  f o r  t h e i r  c h i l d r e n  b u t  a r e  w o r r i e d  a b o u t  t h e  e f f e c t s  i t  m a y  h a v e  o n  t h e i r  c h i l d r e n ' s  
e y e s ,  J I N S  p u r s u e s  i t s  a i m  o f  " P r o t e c t i n g  t h e  E y e s  o f  C h i l d r e n  W h o  C r e a t e  t h e  F u t u r e "  a n d  u s e s  i t s  
e x p e r t i s e  t o  t e a c h  s t u d e n t s  a t  t h e  T e c h  K i d s  S c h o o l  a b o u t  l i g h t  a n d  t h e i r  e y e s ,  t e a c h i n g  o v e r  
2 , 9 0 0  c h i l d r e n  s o  f a r .

J I N S  w a n t s  t o  p i q u e  c h i l d r e n ' s  i n t e r e s t  b y  
t e a c h i n g  t h e m  a b o u t  t h e  s t r u c t u r e  o f  t h e i r  
e y e s .  T o  t h i s  e n d ,  J I N S  w o r k e d  w i t h  G a k k e n  
P l u s  t o  h o l d  w o r k s h o p s  a t  s h o p p i n g  c e n t e r s  
w i t h  t h e i r  p a r e n t s .  A s  J I N S  p e r f o r m e d  a l l  k i n d s  
o f  d i f f e r e n t  d e m o n s t r a t i o n s ,  J I N S  t a u g h t  t h e m  
a b o u t  h o w  w e  s e e ,  v i s u a l i z e d  l i g h t  t h a t  c a n n o t  
b e  n a t u r a l l y  s e e n ,  a n d  o t h e r  s e c r e t  w o n d e r s  o f  
t h e  h u m a n  e y e .

Distribution of supplementary teaching 
materials to elementary schools

"Miru-iku" classes on vision

F o r  j u n i o r  h i g h  s c h o o l s  w h o s e  w o r k  e x p e r i e n c e  

p r o g r a m s  w e r e  c a n c e l e d  d u e  t o  t h e  s p r e a d  o f  
C O V I D - 1 9 ,  w e  c r e a t e d  a n d  p r o v i d e d  v i d e o  
i n t e r v i e w s  w i t h  J I N S  e m p l o y e e s  e x p l a i n i n g  t h e  
n a t u r e  o f  t h e i r  w o r k ,  w h y  t h e y  c h o s e  t o  w o r k  
a t  J I N S ,  a n d  h o w  r e w a r d i n g  i t  i s ,  t h e r e b y  

h e l p i n g  t o  c o n v e y  t h e  s i g n i f i c a n c e  a n d  
m e a n i n g  o f  w o r k .

Online work experience program for childrenProduction and donation of JINS
"Miru-iku Cards"

I n  r e c e n t  y e a r s ,  p r o b l e m s  w i t h  c h i l d r e n ' s  

e y e s i g h t  h a v e  b e c o m e  m o r e  c o m m o n .  I n  2 0 1 9 ,  
J I N S  c r e a t e d  J I N S  " M i r u - i k u C a r d s "  t o  h e l p  
c r e a t e  a  s o c i e t y  t h a t  f o s t e r s  h e a l t h y  e y e s .  
T h r o u g h  J I N S  " M i r u - i k u C a r d s " ,  c h i l d r e n  c a n  
h a v e  f u n  w h i l e  l e a r n i n g  a b o u t  e y e s ,  l i g h t  a n d  

n e a r s i g h t e d n e s s .  J I N S  h a s  d o n a t e d  m o r e  t h a n  
1 5 0  s e t s  t o  c h i l d r e n ' s  c e n t e r s ,  a f t e r - s c h o o l  
p r o g r a m s  a n d  o t h e r  i n s t i t u t i o n s  t h r o u g h o u t  
J a p a n ,  i n c l u d i n g  t h e  C h i y o d a  C i t y  B o a r d  o f  
E d u c a t i o n .

Social contribution

J I N S  h e l p e d  p r o d u c e  s u p p l e m e n t a r y  t e a c h i n g  
m a t e r i a l s  t o  p r o v i d e  c o r r e c t  i n f o r m a t i o n  a b o u t  
e y e s  a n d  v i s i o n  a n d  d i s t r i b u t e d  t h e m  f o r  f r e e  
t o  s o m e  e l e m e n t a r y  s c h o o l s  i n  a n  e f f o r t  t o  
p r e c l u d e  e l e m e n t a r y  s c h o o l  c h i l d r e n  f r o m  
d e c l i n i n g  e y e s i g h t .  W i t h  t h e  t h e m e  o f  " c a r i n g  
f o r  y o u r  e y e s  a n d  p r e v e n t i n g  s h o r t -
s i g h t e d n e s s " ,  t h e  i n f o r m a t i o n  i n  t h e  
s u p p l e m e n t a r y  t e a c h i n g  m a t e r i a l s  w a s  
s u p e r v i s e d  b y  a  p e d i a t r i c  e y e  d o c t o r .  T h e  
i n f o r m a t i o n  a l s o  i n c l u d e d  a d v i c e  f o r  g u a r d i a n s ,  
m a k i n g  i t  u s e f u l  f o r  b o t h  p a r e n t s  a n d  t h e i r  
c h i l d r e n .  T h e y  a r e  p r o v i n g  e x t r e m e l y  h e l p f u l  t o  
s c h o o l  n u r s e s  i n  g i v i n g  h e a l t h  g u i d a n c e ,  b e i n g  
u s e d  f o r  a d d i t i o n a l  c o u n s e l i n g  a f t e r  s c h o o l  e y e  
e x a m s  a n d  d i s t r i b u t e d  t o g e t h e r  w i t h  
t r a d i t i o n a l  h e a l t h  n e w s l e t t e r s .

Main activities
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Support for disaster-stricken 
areas and developing 
countries

Donation of eyeglasses in times of disaster

D u r i n g  a  d i s a s t e r ,  p e o p l e ' s  e y e w e a r  t e n d  t o  g e t  d a m a g e d ,  l o s t ,  o r  f o r g o t t e n  a t  h o m e ,  l e a d i n g  

p e o p l e  t o  f a c e  i n c o n v e n i e n c e s  a f t e r  t h e  d i s a s t e r .  J I N S  p l a n s  t o  p r o v i d e  e y e w e a r  t o  t h e s e  v i c t i m s  
t h r o u g h  t h e  S E M A *  a l l i a n c e  f o r  s m o o t h e r  d i s a s t e r  r e c o v e r y .
S E M A  i s  a n  a l l i a n c e  o f  5 1  p r i v a t e  c o m p a n i e s  a n d  6  N P O s  t h a t  p r o v i d e s  a i d  d u r i n g  m a j o r  n a t u r a l  
d i s a s t e r s  i n  J a p a n .  I t  p r o v i d e s  a  c o m p r e h e n s i v e  a r r a y  o f  p r o v i s i o n s  a n d  s e r v i c e s  f r o m  t h e  
p a r t i c i p a t i n g  c o m p a n i e s .  A s  a n  o r g a n i z a t i o n  t h a t  o v e r c o m e s  t h e  b o u n d a r i e s  b e t w e e n  c o r p o r a t e  

e n t i t i e s  a n d  N P O s ,  i t  w a s  f o u n d e d  t o  m i n i m i z e  t h e  i m p a c t  o f  n a t u r a l  d i s a s t e r s  o n  J a p a n e s e  s o c i e t y  
a n d  d i s a s t e r  v i c t i m s  a n d  t o  e x p e d i t e  d i s a s t e r  r e c o v e r y .

I n  A u g u s t  2 0 1 4 ,  J I N S  d o n a t e d  p r e s c r i p t i o n  g l a s s e s  ( f o r  s h o r t - s i g h t e d n e s s )  t o  e l e m e n t a r y  s c h o o l s  i n  

t h e  D e m o c r a t i c  R e p u b l i c  o f  t h e  C o n g o  i n  A f r i c a  t h r o u g h  t h e  K e i o  S t u d e n t s '  I n i t i a t i v e  o n  
H e a l t h c a r e  i n  A f r i c a .  J I N S  a l s o  d o n a t e d  g l a s s e s  t o  B h u t a n  i n  2 0 1 5 ,  2 0 1 6 ,  a n d  2 0 1 7 .  J I N S  p r o v i d e s  
a i d  a n d  s u p p o r t  t o  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s  w h e r e  n o t  e v e r y o n e  c a n  b u y  g l a s s e s  t h r o u g h  v a r i o u s  
i n n o v a t i v e  a c t i v i t i e s ,  s u c h  a s  e y e g l a s s  s h a r i n g .
I n  2 0 1 4 ,  d o n a t e d  g l a s s e s  t o  e l e m e n t a r y  s c h o o l s  i n  t h e  D e m o c r a t i c  R e p u b l i c  o f  t h e  C o n g o  t h r o u g h  

t h e  K e i o  S t u d e n t s ’  I n i t i a t i v e  o n  H e a l t h c a r e  i n  A f r i c a .
I n  2 0 1 5  a n d  2 0 1 6 ,  d o n a t e d  g l a s s e s  t o  B h u t a n .
I n  2 0 1 7 ,  d o n a t e d  e y e w e a r  t o  B h u t a n ,  V i e t n a m ,  C a m b o d i a ,  a n d  B a n g l a d e s h .
I n  2 0 1 8 ,  d o n a t e d  e y e w e a r  t o  V i e t n a m ,  C a m b o d i a ,  M y a n m a r ,  T i b e t  A u t o n o m o u s  R e g i o n ,  a n  M o n g o l i a .
I n  2 0 1 9 ,  d o n a t e d  e y e w e a r  t o  V i e t n a m ,  C a m b o d i a ,  B a n g l a d e s h ,  M y a n m a r ,  a n d  t h e  R e p u b l i c  o f  t h e  

S u d a n .

Joined social emergency management alliance, SEMA, for disaster recovery support

Donation of eyewear to developing countries

I n  r e s p o n s e  t o  a  r e q u e s t  f r o m  t h e  S o c i a l  

E m e r g e n c y  M a n a g e m e n t  A l l i a n c e  ( S E M A ) ,  J I N S  
d o n a t e d  J I N S  P o l l e n  C U T  M O I S T  t o  t h e  O k a k i
a r e a  o f  N a k a g a m i m a c h i ,  H i t o y o s h i C i t y ,  
K u m a m o t o  P r e f e c t u r e ,  f o r  u s e  a s  d u s t p r o o f  
e y e w e a r  d u r i n g  t h e  J u l y  2 0 2 0  t o r r e n t i a l  r a i n .  

W e  a l s o  d o n a t e d  J I N S  P R O T E C T  P R O  t o  
A k i t a k a t a C i t y ,  H i r o s h i m a  P r e f e c t u r e ,  f o r  u s e  
a s  d u s t p r o o f  e y e w e a r  i n  A u g u s t  2 0 2 1  t o r r e n t i a l  
r a i n .  I n  a d d i t i o n ,  w e  h a v e  c o n d u c t e d  s o c i a l  
c o n t r i b u t i o n  a c t i v i t i e s  b y  u t i l i z i n g  t h e  

c h a r a c t e r i s t i c s  o f  J I N S ’ s  p r o d u c t s ,  s u c h  a s  
d o n a t i n g  J I N S  P o l l e n  C U T  t o  m e d i c a l  
i n s t i t u t i o n s  i n  O k i n a w a  P r e f e c t u r e  t h r o u g h  t h e  
O k i n a w a  M e d i c a l  A s s o c i a t i o n  t o  b e  u s e d  a s  a  
s u b s t i t u t e  f o r  m e d i c a l  g o g g l e s  i n  l i g h t  o f  t h e  

s h o r t a g e  o f  m e d i c a l  s u p p l i e s  d u e  t o  t h e  
s p r e a d  o f  C O V I D - 1 9 .

Social contribution

Main activities
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Promoting social diversity
Universal manners certification I n  o r d e r  t o  i n t e r a c t  w i t h  t h e  e l d e r l y  a n d  

d i s a b l e d  w i t h  t h e  r i g h t  m i n d s e t  a n d  i n  t h e  
p r o p e r  w a y ,  J I N S  e m p l o y e e s  h a v e  o b t a i n e d  t h e  
U n i v e r s a l  M a n n e r s  G r a d e  3  c e r t i f i c a t i o n .
T h e  U n i v e r s a l  M a n n e r s  w e r e  o u t l i n e d  b y  t h e  
J a p a n  U n i v e r s a l  M a n n e r s  A s s o c i a t i o n  b a s e d  i n  

O s a k a  ( R e p r e s e n t a t i v e  d i r e c t o r :  T o s h i y a  
K a k i u c h i ) .  T h e y  i n d i c a t e  h o w  t o  b e  
c o m p a s s i o n a t e  t o  t h o s e  d i f f e r e n t  f r o m  o n e s e l f ,  
a n d  h o w  t o  p r o v i d e  h e l p  a n d  s u p p o r t  t o  t h e m  
o n  t h e  b a s i s  o f  s u f f i c i e n t  u n d e r s t a n d i n g .

A i m i n g  f o r  a c c e s s i b l e  s t o r e s  w h e r e  t h e  e l d e r l y  
a n d  d i s a b l e d  c a n  h a v e  a  p l e a s a n t  e x p e r i e n c e ,  
J I N S  i m p l e m e n t e d  U n i v e r s a l  M a n n e r s  i n  s t o r e s  
a n d  a m o n g  e m p l o y e e s  i n  h o p e s  t h a t  t h i s  c o d e  
o f  e t i q u e t t e  m a y  s p r e a d  e v e n  f u r t h e r .

T h e  e x a m  w a s  t a k e n  b y  t h e  C E O  H i t o s h i  T a n a k a ,  
h e a d q u a r t e r s  e m p l o y e e s ,  a n d  a r e a  l e a d e r s  
w h o  m a n a g e  s t o r e s  i n  t h e i r  a s s i g n e d  a r e a s .  
T h e y  a t t e n d e d  l e c t u r e s  a n d  c a r r i e d  o u t  g r o u p  
w o r k  t o  l e a r n  a n d  u n d e r s t a n d  t h e  m i n d s e t  

a d v o c a t e d  b y  U n i v e r s a l  M a n n e r s ,  a n d  t h e  
b a s i c s  o f  i n t e r a c t i o n  w i t h  t h e  e l d e r l y  a n d  
d i s a b l e d .

O t o n G l a s s  a r e  a  s e t  o f  s m a r t  g l a s s e s  d e s i g n e d  

f o r  p e o p l e  w h o  h a v e  d i f f i c u l t y  r e a d i n g ,  
c o n v e r t i n g  t e x t  t o  s o u n d  t h a t  i s  t h e n  p l a y e d  
t h r o u g h  a n  a t t a c h e d  e a r p i e c e .  I t  i s  d e v e l o p e d  
a n d  s o l d  b y  O T O N  G L A S S ,  I n c . ,  w h i c h  J I N S  
s u p p o r t s .  O t o n G l a s s  e x p a n d s  o n e s ’  a b i l i t y  t o  

r e a d  t e x t  t h r o u g h  e y e w e a r ,  a n d  e n a b l e  e a c h  
a n d  e v e r y  p e r s o n  t o  e n j o y  t h e  w o r l d  o f  r e a d i n g  
a n d  l e a d  r i c h  l i v e s .  J I N S  a l s o  s h a r e s  t h i s  v e r y  
s a m e  v i s i o n ,  a n d  t h u s  e n t e r e d  i n t o  a  b u s i n e s s  
p a r t n e r s h i p  w i t h  t h e m .  T h r o u g h  t h i s  

p a r t n e r s h i p ,  J I N S  w i l l  s u p p o r t  O t o n G l a s s  i n  i t s  
m e a n i n g f u l ,  s o c i a l l y - c o n s c i o u s  e f f o r t s  s o  t h a t  
m o r e  p e o p l e  c a n  l e a d  b r i g h t  a n d  f u l f i l l i n g  l i v e s .

Creation of employment for people with disabilities at JINS norma

Business cooperation with 
OTON GLASS, Inc.

Discounts with electronic disability certificate 
linked with Mirairo Coupon

J I N S  h a s  t e a m e d  u p  w i t h  M i r a i r o I n c . ,  a  

c o m p a n y  t h a t  s u p p o r t s  t h e  p r o m o t i o n  o f  
d i v e r s i t y  i n  s o c i e t y ,  t o  o f f e r  a  p r o g r a m  t h a t  
a l l o w s  u s e r s  o f  t h e  M i r a i r o I D  a p p l i c a t i o n  f o r  
s m a r t p h o n e s ,  w h i c h  i s  f o r  h o l d e r s  o f  a  
d i s a b i l i t y  c e r t i f i c a t e ,  t o  r e c e i v e  d i s c o u n t s  f o r  

p e o p l e  w i t h  d i s a b i l i t i e s  b y  p r e s e n t i n g  a  c o u p o n .  
W e  a r e  a l s o  w o r k i n g  t o  p r o v i d e  c o m p r e h e n s i v e  
s u p p o r t  t o  p e o p l e  w i t h  d i s a b i l i t i e s  s o  t h a t  
u s e r s  c a n  s m o o t h l y  r e c e i v e  t h e  s u p p o r t  t h e y  
n e e d  i n  s t o r e s .

J I N S  n o r m a C O . ,  L T D .  i s  a  c o m p a n y  t h a t  a i m s  t o  r e a l i z e  a  n e w  f o r m  o f  a g r i c u l t u r a l  m a n a g e m e n t  

b y  t e a m i n g  u p  w i t h  p e o p l e  w i t h  d i s a b i l i t i e s  t o  d o  f a r m  w o r k .  T h e  w o r d  “ n o r m a ”  i n  J I N S  n o r m a i s  
d e r i v e d  f r o m  t h e  w o r d  “ n o r m a l i z a t i o n . ”  W e  a d o p t e d  t h i s  n a m e  t o  e x p r e s s  o u r  d e s i r e  t o  r e a l i z e  
n o r m a l i z a t i o n  t h r o u g h  o u r  b u s i n e s s  a c t i v i t i e s .  U n t i l  n o w ,  i n  s u p p o r t  a c t i v i t i e s  f o r  p e o p l e  w i t h  
d i s a b i l i t i e s ,  i t  h a s  b e e n  c o m m o n  f o r  p e o p l e  w i t h  d i s a b i l i t i e s  t o  b e  i n v o l v e d  a s  w o r k e r s ,  a n d  f o r  
n o n - d i s a b l e d  p e o p l e  t o  b e  i n v o l v e d  a s  s u p p o r t e r s  o r  m a n a g e r s .  A t  J I N S  n o r m a ,  w e  a r e  a d o p t i n g  a  

n e w  w a y  o f  o p e r a t i o n  w h e r e  e a c h  p e r s o n  i s  a  m e m b e r  o f  t h e  s a m e  t e a m  a n d  w o r k s  t o g e t h e r  a s  a  
t e a m  t o  d o  f a r m  w o r k .  W e  a r e  c o n v i n c e d  t h a t  t e a m  f a r m i n g  w i l l  l e a d  t o  t h e  r e a l i z a t i o n  o f  
n o r m a l i z a t i o n ,  w h i c h  i s  t h e  o r i g i n  o f  o u r  c o m p a n y  n a m e .

Social contribution

Main activities
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Support for cultural activities

Architect collaboration store

J I N S  c o n t i n u o u s l y  p r o m o t e s  a n d  s u p p o r t s  a r t ,  

m u s i c ,  a r c h i t e c t u r e ,  a n d  o t h e r  d i v e r s e  c u l t u r a l  
a c t i v i t i e s  f r o m  i t s  r e t a i l  s t o r e s .
A t  t h e  f l a g s h i p  J I N S  S h i b u y a  S t o r e ,  m a n y  
s p e c i a l  e x h i b i t i o n s  a r e  h e l d  a t  t h e  s e c o n d  f l o o r  
e v e n t  s p a c e .  I t  h a s  h e l d  e x h i b i t i o n s  f e a t u r i n g  

a r t i s t s  s u c h  a s  Y a s u h i r o  S u z u k i ,  T e p p e i K a n e u j i ,  
a n d  H a r u k a K o u j i n .
O y a m a E n r i c o  I s a m u ' s  a r t  d e c o r a t e d  t h e  
f a c a d e  a n d  i n t e r i o r  w a l l s  o f  t h e  J I N S  H a r a j u k u  
S t o r e ,  a n d  t h e  J I N S  K i c h i j o j i D a i y a g a i S t o r e  

f e a t u r e d  a r t  b y  T a r o  I z u m i .  J I N S  s t o r e s  h a v e  
t h u s  b e e n  a  s h o w c a s e  f o r  a r t  f o r  m a n y  p e o p l e .  
I n  a d d i t i o n ,  i n  J u l y  2 0 2 0 ,  w e  h e l d  t h e  a r t  
e x h i b i t i o n  “ ¿ E s  d o r a d a ?  J I N S  2 0 2 0  
S p r i n g / S u m m e r ”  w i t h  t h e  a i m  o f  h e l p i n g  m o r e  

p e o p l e  u n d e r s t a n d  t h e  J I N S  b r a n d ,  w h i c h  a i m s  
t o  e n r i c h  a n d  e x p a n d  t h e  l i v e s  o f  e a c h  
c u s t o m e r  a n d  l e a d  t h e m  t o  n e w  e x p e r i e n c e s  
t h r o u g h  “ s e e i n g . ”

Disseminating culture from JINS stores

T h e  T o k y o  h e a d q u a r t e r s  e x h i b i t s  a r t i s t s  w h o s e  

w o r k s  e m b o d y  J I N S  H o l d i n g s '  v i s i o n  t o  " M a g n i f y  
L i f e " .  J I N S  p r o v i d e s  t h e  v e n u e  a n d  o p p o r t u n i t y  
f o r  y o u n g  a r t i s t s  t o  d i s p l a y  t h e i r  w o r k s .

Office art

S i n c e  2 0 1 7 ,  J I N S  h a s  b e e n  a  s p o n s o r  o f  t h e  

D a i k a n y a m a P h o t o  F a i r  o r g a n i z e d  b y  t h e  F i n e -
A r t  P h o t o g r a p h y  A s s o c i a t i o n .  J I N S  f e e l s  
i n t i m a c y  w i t h  c i n e m a  a n d  p h o t o g r a p h i c  a r t s ,  
b e c a u s e  t h e y  a r e  a l s o  c r e a t e d  a n d  e x p r e s s e d  
t h r o u g h  a  l e n s .

I n  2 0 1 7 ,  t h e  " M a g n i f y  P h o t o "  c o m p e t i t i o n  f o r  
y o u n g  p h o t o g r a p h e r s  w a s  h e l d .  T h e  G r a n d  P r i x  
w i n n e r  w a s  K o j i  I s h i k a w a  w h o  w a s  p r e s e n t e d  
w i t h  a  s o l o  e x h i b i t i o n  o p p o r t u n i t y  a t  t h e  J I N S  

S h i b u y a  S t o r e .
I n  2 0 1 8 ,  t w o  p r o j e c t s  w i t h  t h e  t h e m e  o f  
" P o r t r a i t "  w e r e  h e l d  f e a t u r i n g  T a k a s h i  H o m m a  
a n d  Y o s h i y u k i  O k u y a m a .
T a k a s h i  H o m m a ' s  " W i t h  E y e g l a s s e s "  p r o j e c t  h a d  

p o r t r a i t s  w i t h  t h e  t h e m e s  " F a m i l y " ,  " M e " ,  
" F r i e n d s " ,  " C o l l e a g u e " ,  a n d  " P a r t n e r "  a n d  w e r e  
e x h i b i t e d  a t  t h e  J I N S  S h i b u y a  S t o r e  a n d  J I N S  
K y o t o  S t o r e .
A  w o r k s h o p  t i t l e d  " A b o u t  P o r t r a i t s "  w a s  a l s o  

h e l d  w i t h  Y o s h i y u k i  O k u y a m a a s  a  g u e s t  
s p e a k e r .  H e  t a l k e d  a b o u t  p o r t r a i t  p h o t o s  a s  h e  
w e n t  t h r o u g h  t h e  w o r k s  s u b m i t t e d  b y  s e l e c t e d  
p a r t i c i p a n t s ,  a n d  t h e n  c r e a t e d  a  n e w  w o r k  o n  
t h e  s p o t  w h i l e  e x c h a n g i n g  t h o u g h t s  a n d  

o p i n i o n s  w i t h  t h e  a u d i e n c e .  B y  i n v i t i n g  a  
l e a d i n g  p h o t o g r a p h e r  t o  s h a r e  h i s  v i e w s ,  J I N S  
p r o v i d e d  a n  o p p o r t u n i t y  f o r  v i s i t o r s  t o  f u r t h e r  
a d v a n c e  i n  t h e  a r t  o f  p h o t o g r a p h y .

Daikanyama Photo Fair sponsorship

C - D E PO T  「Ma g n i f y  L i f e」

⾦丸遥⽒
「E x p a n d  to  th e  Wo r l d」

Social contribution

J I N S  h a s  o p e n e d  a  n u m b e r  o f  s t o r e s  i n  

c o l l a b o r a t i o n  w i t h  a r c h i t e c t s .  R a t h e r  t h a n  a  
t y p i c a l  d e s i g n ,  J I N S  c r e a t e s  a n  o r i g i n a l  s t o r e  
s p a c e  t h a t  i s  u n i q u e  t o  t h e  s t o r e  b y  
i n c o r p o r a t i n g  e a c h  a r c h i t e c t ’ s  a r t i s t i c  s t y l e  
a n d  t h e  r e g i o n a l  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  s t o r e ,  

a n d  o f f e r s  c u s t o m e r s  a  n e w  p u r c h a s i n g  
e x p e r i e n c e .

Main activities
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Initiative by overseas JINS

Annual planting of one cherry tree for each 
store in China at Tongji University

T h e  J I N S  T a i w a n  h e a d q u a r t e r s  h o s t s  a  f i e l d  

t r i p  p r o g r a m ,  w h i c h  i n v i t e s  m a i n l y  f o u r t h  a n d  
f i f t h  g r a d e r s  f r o m  S h i n - C h e n g  E l e m e n t a r y  
S c h o o l  i n  H u a l i e n  C o u n t y .  J I N S  l a u n c h e d  t h e  
“ J I N S  T e l e s c o p e  P r o j e c t ”  a s  a n  i n i t i a t i v e  t o  
b r o a d e n  c h i l d r e n ’ s  p e r s p e c t i v e  a n d  e n c o u r a g e  

t h e i r  d r e a m s .  T h e  s t u d e n t s  w i l l  v i s i t  s t o r e s ,  
a n d  t o u r  t h e  h e a d  o f f i c e  t o  l e a r n  a b o u t  t h e  
d u t i e s  o f  m a r k e t i n g ,  a c c o u n t i n g ,  e d u c a t i o n  a n d  
v a r i o u s  d e p a r t m e n t s  t h r o u g h  g a m e s .  T h i s  g i v e s  
t h e m  o p p o r t u n i t i e s  t o  t a k e  a  d i f f e r e n t  

p e r s p e c t i v e  f r o m  t h e i r  d a i l y  l i v e s .

Providing a field trip program to children in 
Hualien, Taiwan

J I N S  N o r t h  A m e r i c a  h a s  l a u n c h e d  i t s  o r i g i n a l  p r o j e c t  “ C A S E S  F O R  C A U S E S ”  w i t h  t h e  o p e n i n g  o f  t h e  

f i r s t  s t o r e  i n  N o r t h  A m e r i c a .  T h e  p r o j e c t  a i m s  t o  “ m a k e  t h e  w o r l d  a  b e t t e r  p l a c e  t o  s e e , ”  w i t h  
e y e w e a r  c a s e s  d e s i g n e d  i n  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  v a r i o u s  n o n - p r o f i t  o r g a n i z a t i o n s  t h a t  s u p p o r t  t h e  
i n i t i a t i v e .  T h e  c a s e  d e s i g n  h a s  i n c r e a s e d  t o  s e v e n ,  a n d  i s  i m p l e m e n t e d  i n  a l l  p h y s i c a l  s t o r e s  a n d  E -
c o m m e r c e  s i t e s  i n  N o r t h  A m e r i c a  ( a s  o f  J a n u a r y  2 0 2 0 ) .  B y  d o n a t i n g  1 0 0 %  o f  t h e  p r o f i t ,  J I N S  h o p e s  
t o  t a k e  p a r t  i n  m a k i n g  t h i s  w o r l d  a  b e t t e r  p l a c e  w i t h  i t s  c o l l a b o r a t o r s .

Cases for causes: Cases designed in collaboration with a variety of nonprofits in North America, 
with all proceeds donated

J a p a n  c a s e

T h e  J a p a n  C a s e  s u p p o r t s  t h e  
e f f o r t s  o f  l o c a l  n o n p r o f i t  
o r g a n i z a t i o n s  t o  p r e s e r v e  
J a p a n e s e  c u l t u r a l  h e r i t a g e ,  

p r o v i d e  o p p o r t u n i t i e s  t o  
e x p e r i e n c e  J a p a n e s e  c u l t u r e ,  
a n d  e n g a g e  i n  e n j o y a b l e  
a c t i v i t i e s  f o r  l o c a l  
c o m m u n i t i e s .

Social contribution

E v e r y  y e a r ,  J I N S  C h i n a  p l a n t s  c h e r r y  t r e e s  a t  

T o n g j i  U n i v e r s i t y ,  a  s c h o o l  t h a t  a t t r a c t s  
s t u d e n t s  a n d  v i s i t o r s  f r o m  a l l  o v e r  t h e  w o r l d .  
J I N S  p l a n t s  o n e  c h e r r y  t r e e  f o r  e a c h  J I N S  s t o r e  
i n  C h i n a .  C h e r r y  b l o s s o m s  a r e  a  s y m b o l  o f  
s p r i n g  i n  J a p a n ,  a n d  e n j o y i n g  t h e i r  b e a u t y  i n  

v a r i o u s  w a y s ,  s u c h  a s  f l o w e r  v i e w i n g  ( h a n a m i ) ,  
i s  p a r t  o f  J a p a n ' s  c u l t u r e .  J I N S  h o p e s  t h a t  t h e  
t r e e s  i t  p l a n t  w i l l  p r o v i d e  a  t a s t e  o f  t h a t  
c u l t u r e  w h i l e  c r e a t i n g  a  p l a c e  o f  r e l a x a t i o n .  I n  
S e p t e m b e r  2 0 1 8 ,  J I N S  h e l d  a  t r e e  p l a n t i n g  

c e r e m o n y  a n d  p l a n t e d  2 0  c h e r r y  t r e e s .  T h e  
f o l l o w i n g  y e a r ,  i n  M a r c h  2 0 1 9 ,  w e  p l a n t e d  1 2 0  
s a p l i n g s  t o  m a t c h  t h e  n u m b e r  o f  s t o r e s  J I N S  
h a s  o p e n e d  i n  C h i n a ,  b r i n g i n g  t h e  t o t a l  n u m b e r  
o f  c h e r r y  t r e e s  t o  1 4 0 .  J I N S  p l a n  t o  c o n t i n u e  

p l a n t i n g  t r e e s  f o r  e a c h  n e w  s t o r e ,  e v e r y  y e a r .

Main activities
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Sound governance

Corporate governance
ーT h o u g h t  p r o c e s s  o f  c o r p o r a te  g o ve r n a n c e
ーPo l i c y  r e g a r d i n g  i n te r n a l  c o n t r o l s
ーO u t l i n e  a n d  s t r u c tu r e  o f  g o ve r n a n c e
ーO f f i c e r  c o m p e n sa t i o n /An t i - ta k e o ve r  me a su r e s
ーD i s c l o su r e  B a se d  o n  C o r p o r a te  Go ve r n a n c e  C o d e

Corporate ethics and compliance
ーC o d e  o f  c o n d u c t
ーE th i c a l  c o d e
ーPo l i c y  o n  p r e ve n t i o n  o f  c o r r u p t i o n /b r i b e r y
ーPo l i c y  o n  p r o te c t i o n  o f  w h i s t l e b l o w e r s

Risk management
ーAp p r o a c h  to  r i s k  m a n a g e m e n t
ー S y s te ms
ーAssu m e d  r i s k s  a n d  c o u n te r m e a su r e s

Stakeholder engagement
ーPo l i c y  o n  d i a l o g u e  w i th  sh a r e h o l d e r s
ーGe n e r a l  Me e t i n g  o f  sh a r e h o l d e r s / sh a r e h o l d e r  r e tu r n s
ー I R  a c t i v i t i e s
ーRe sp e c t  f o r  s ta k e h o l d e r s ’  p o s i t i o n s
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Corporate governance

Fundamental thought process related to corporate governance

Sound governance

T h e  C o m p a n y  i s  a  c o m p a n y  w i t h  a  b o a r d  o f  a u d i t o r s  a n d  a n  a c c o u n t i n g  a u d i t o r .  W h i l e  w e  a r e  

w o r k i n g  t o  s t r e n g t h e n  o u r  c o r p o r a t e  g o v e r n a n c e  s y s t e m ,  t h e  C o m p a n y ' s  c o r p o r a t e  g o v e r n a n c e  i s  
o p e r a t e d  b y  a  g o v e r n a n c e  s t r u c t u r e  c e n t e r e d  o n  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  a n d  c o o r d i n a t e d  b y  t h e  
B o a r d  o f  A u d i t o r s ,  t h e  d e p a r t m e n t  i n  c h a r g e  o f  a u d i t i n g ,  t h e  A c c o u n t i n g  A u d i t o r ,  e t c .

P l e a s e  s e e  b e l o w  r e g a r d i n g  [ R e a s o n s  W h y  P r i n c i p l e s  o f  t h e  C o r p o r a t e  G o v e r n a n c e  C o d e  A r e  N o t  

I m p l e m e n t e d ] .
h t t p s : / / j i n s h o l d i n g s . c o m / j p / j a / c o m p a n y / g o v e r n a n c e /

Corporate governance system

Current corporate governance system chart

Outside directors

T h e  C o m p a n y  h a s  a p p o i n t e d  t h r e e  o u t s i d e  d i r e c t o r s ,  M r .  N o b o r u  K o t a n i ,  M r .  J i r o  K o k u r y o a n d  M s .  

C h i a k i  H a y a s h i .  M r .  K o t a n i  h a s  b e e n  a p p o i n t e d  a s  a n  O u t s i d e  D i r e c t o r  w i t h  t h e  e x p e c t a t i o n  t h a t  
h e  w i l l  p r o v i d e  o v e r s i g h t  o f  a n d  r e c o m m e n d a t i o n s  o n  t h e  C o m p a n y ‘ s  o v e r a l l  m a n a g e m e n t  a n d  
e x e r c i s e  v o t i n g  r i g h t s  a t  m e e t i n g s  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  b a s e d  o n  h i s  e x p e r i e n c e  a n d  i n s i g h t  
f r o m  s e r v i n g  a s  a n  o f f i c e r  o f  m u l t i p l e  l i s t e d  c o m p a n i e s .  M r .  K o k u r y o h a s  b e e n  a p p o i n t e d  a s  a n  
O u t s i d e  D i r e c t o r  w i t h  t h e  e x p e c t a t i o n  t h a t  h e  w i l l  p r o v i d e  o v e r s i g h t  o f  a n d  r e c o m m e n d a t i o n s  o n  

t h e  C o m p a n y ’ s  o v e r a l l  m a n a g e m e n t  a n d  e x e r c i s e  v o t i n g  r i g h t s  a t  m e e t i n g s  o f  t h e  B o a r d  o f  
D i r e c t o r s  b a s e d  o n  h i s  p r o f e s s i o n a l  e x p e r i e n c e  a t  a  m a j o r  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  c o m p a n y  a s  w e l l  
a s  d e e p  i n s i g h t  a n d  w i d e - r a n g i n g  e x p e r i e n c e  i n  m a n a g e m e n t  a n d  I T  a s  a  s c h o l a r .  M s .  H a y a s h i  h a s  
b e e n  n o m i n a t e d  a s  a  c a n d i d a t e  f o r  O u t s i d e  D i r e c t o r  w i t h  t h e  e x p e c t a t i o n  t h a t  s h e  w i l l  p r o v i d e  
a p p r o p r i a t e  a d v i c e  o n  t h e  C o m p a n y ‘ s  b u s i n e s s  a n d  s u s t a i n a b i l i t y  m e a s u r e s  b a s e d  o n  h e r  

e x p e r i e n c e  i n  m a n a g i n g  a  v a r i e t y  o f  p r o j e c t s  a n d  w o r k i n g  o n  r e v i t a l i z a t i o n  o f  a  l o c a l  e c o n o m y .

Independent officers

T h e  C o m p a n y  h a s  d e s i g n a t e d  t h r e e  o u t s i d e  d i r e c t o r s  ( M r .  N o b o r u  K o t a n i ,  M r .  J i r o  K o k u r y o a n d  M s .  

C h i a k i  H a y a s h i )  a n d  t w o  o u t s i d e  a u d i t o r s  ( M r .  T s u g u y a O t a  a n d  M r .  T e t s u y a  O i )  a s  i n d e p e n d e n t  
o f f i c e r s .

Basic policy for internal control

P l e a s e  s e e  b e l o w  f o r  d e t a i l s  o n  o u r  b a s i c  p o l i c y  r e g a r d i n g  I n t e r n a l  c o n t r o l s .  

h t t p s : / / j i n s h o l d i n g s . c o m / j p / j a / c o m p a n y / g o v e r n a n c e /

D r i v e n  b y  i t s  d e s i r e  t o  e n r i c h  p e o p l e ' s  l i v e s  a n d  u n l o c k  n e w  e x p e r i e n c e s ,  t h e  C o m p a n y  h a s  u p h e l d  

i t s  v i s i o n ,  M a g n i f y  L i f e ,  a n d  s t r i v e d  t o  g e n e r a t e  n e w  c o r p o r a t e  v a l u e  f o r  c o n t r i b u t i n g  t o  s o c i e t y .  
W h i l e  t h e  e n v i r o n m e n t  s u r r o u n d i n g  t h e  C o m p a n y  i s  c h a n g i n g  r a p i d l y ,  w e  i n t e n d  t o  c a p t u r e  t h e s e  
c h a n g e s  a n d  p r o m o t e  a  s u s t a i n a b l e  b u s i n e s s  i n  i n t e r n a t i o n a l  a n d  l o c a l  s o c i e t i e s  t o  f u l f i l l  o u r  
c o r p o r a t e  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y .
T o  t h i s  e n d ,  i t  i s  e s s e n t i a l  f o r  t h e  C o m p a n y  t o  e a r n  t h e  t r u s t  o f  s h a r e h o l d e r s ,  c u s t o m e r s ,  a n d  

o t h e r  s t a k e h o l d e r s ,  a s  w e l l  a s  l o c a l  s o c i e t y .  W e  b e l i e v e  t h a t  s t r e n g t h e n i n g  c o r p o r a t e  g o v e r n a n c e  
i s  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  a n d  c r u c i a l  m e a n s  o f  b u i l d i n g  t r u s t f u l  r e l a t i o n s h i p s .
T h a t  i s  w h y  w e  a r e  p r o a c t i v e l y  c a r r y i n g  o u t  s u c h  i n i t i a t i v e s  a s  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  s u p e r v i s o r y  
f u n c t i o n s  t o  e n s u r e  p r o m p t n e s s  i n  o u r  d e c i s i o n - m a k i n g  a s  w e l l  a s  a p p r o p r i a t e n e s s  a n d  e f f i c i e n c y  
i n  t h e  e x e c u t i o n  o f  o u r  o p e r a t i o n s ,  a n d  t h e  e n h a n c e m e n t  o f  i n t e r n a l  c o n f o r m i t y  s y s t e m s  t o  

m i n i m i z e  r i s k s  w h i c h  c o u l d  c a u s e  d a m a g e  t o  o u r  c o r p o r a t e  v a l u e .  I n  o r d e r  t o  a c h i e v e  c r e a t i o n  o f  
c o r p o r a t e  v a l u e  o v e r  t h e  m e d i u m  t o  l o n g  t e r m ,  w e  w i l l  e n s u r e  m o r e  e f f e c t i v e  c o r p o r a t e  
g o v e r n a n c e  b y  d e v e l o p i n g  a n  o r g a n i z a t i o n a l  g o v e r n a n c e  s y s t e m  r a t h e r  t h a n  a  s y s t e m  s u p p o r t e d  
s o l e l y  b y  i n d i v i d u a l  e t h i c s ,  a n d  e s t a b l i s h  a  s o u n d  a n d  t r a n s p a r e n t  m a n a g e m e n t  s t r u c t u r e .

Policy

Overview
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Policy related to constructive dialogue with shareholders

I n  o r d e r  t o  c o n t r i b u t e  t o  t h e  s u s t a i n a b l e  g r o w t h  o f  t h e  C o m p a n y  a n d  t h e  e n h a n c e m e n t  o f  

c o r p o r a t e  v a l u e  o v e r  t h e  m e d i u m  t o  l o n g - t e r m ,  t h e  C o m p a n y  p r o m o t e s  c o n s t r u c t i v e  d i a l o g u e  w i t h  
s h a r e h o l d e r s  t o  a  r e a s o n a b l e  e x t e n t .  T h e  D i r e c t o r  i n  c h a r g e  o f  I R  o v e r s e e s  t h e  g e n e r a l  d i a l o g u e  
w i t h  s h a r e h o l d e r s  a n d  w o r k s  t o  e n h a n c e  d i a l o g u e  b y  a s s i g n i n g  I R  p e r s o n n e l  t o  t h e  I R  D i v i s i o n  a n d  
w o r k i n g  w i t h  r e l a t e d  d e p a r t m e n t s  s u c h  a s  g e n e r a l  a f f a i r s ,  a c c o u n t i n g ,  a n d  l e g a l  a f f a i r s  i n  t h e  
A d m i n i s t r a t i o n  D i v i s i o n .

【 S ta tu s  o f  o f f i c e r  a t te n d a n c e  a t  me e t i n g s  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c to r s】

M e e t i n g s  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  a r e  g e n e r a l l y  h e l d  o n c e  a  m o n t h ,  a n d  e x t r a o r d i n a r y  m e e t i n g s  

o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  a r e  h e l d  a s  n e e d e d .  T h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  m a k e s  d e c i s i o n s  f r o m  a  
b o a r d  p e r s p e c t i v e  a n d  s u p e r v i s e s  t h e  e x e c u t i o n  o f  b u s i n e s s .  I n  a d d i t i o n  t o  m a t t e r s  s t i p u l a t e d  i n  
l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s ,  t h e  A r t i c l e s  o f  I n c o r p o r a t i o n  a n d  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  R e g u l a t i o n s ,  a  w i d e  
r a n g e  o f  m a t t e r s  a r e  r e p o r t e d ,  d i s c u s s e s ,  a n d  r e s o l v e d .  A u d i t o r s  a l s o  a t t e n d  m e e t i n g s  o f  t h e  
B o a r d  o f  D i r e c t o r s  i n  o r d e r  t o  s u p e r v i s e  t h e  e x e c u t i o n  o f  b u s i n e s s  b y  d i r e c t o r s .

S t a t u s  o f  a t t e n d a n c e  ( n u m b e r  o f  

m e e t i n g s  a t t e n d e d  /  n u m b e r  o f  
m e e t i n g s  h e l d ;  ( a t t e n d a n c e  r a t e ) )  
a t  m e e t i n g s  o f  t h e  B o a r d  o f  
D i r e c t o r s  i n  F Y 2 0 2 1  ( S e p t e m b e r  1 ,  
2 0 2 0  t o  A u g u s t  3 1 ,  2 0 2 1 )

Concept and overview on officers remuneration

A s  a  b a s i c  p o l i c y ,  c o m p e n s a t i o n  f o r  t h e  C o m p a n y ' s  D i r e c t o r s  s h a l l  b e  s e t  a t  a n  a p p r o p r i a t e  l e v e l  

i n  l i g h t  o f  e a c h  D i r e c t o r ' s  r e s p o n s i b i l i t i e s  a n d  l e v e l  o f  c o n t r i b u t i o n  i n  o r d e r  t o  e n s u r e  
t r a n s p a r e n c y  a n d  o b j e c t i v i t y .  S p e c i f i c a l l y ,  o n l y  b a s i c  c o m p e n s a t i o n  s h a l l  b e  p a i d ,  a s  a  f i x e d  
c o m p e n s a t i o n  t h a t  c o m p r e h e n s i v e l y  t a k e s  i n t o  a c c o u n t  o f  t h e  s c o p e  o f  r e s p o n s i b i l i t i e s ,  b u s i n e s s  
r e s u l t s ,  l e v e l  o f  c o n t r i b u t i o n ,  a n d  o t h e r  f a c t o r s ,  w i t h i n  t h e  s c o p e  o f  t h e  m a x i m u m  a m o u n t  o f  
c o m p e n s a t i o n  d e t e r m i n e d  b y  r e s o l u t i o n  o f  t h e  G e n e r a l  M e e t i n g  o f  S h a r e h o l d e r s .

Anti-takeover measures

A t  t h i s  t i m e ,  t h e  C o m p a n y  d o e s  n o t  p l a n  t o  

i n t r o d u c e  s p e c i f i c  a n t i - t a k e o v e r  m e a s u r e s .

Policy for cross-shareholdings

T h e  C o m p a n y ' s  b a s i c  p o l i c y  i s  n o t  t o  o w n  l i s t e d  

s h a r e s  a s  c r o s s - s h a r e h o l d i n g s .  A t  t h i s  t i m e ,  t h e  
C o m p a n y  o w n s  t h r e e  i s s u e s  o f  u n l i s t e d  s h a r e s  
a s  c r o s s - s h a r e h o l d i n g s .

Implementation of measures for shareholders and other stakeholders

Sound governance ー Corporate governance

Overview

https://jinsholdings.com/jp/en/ir/library/explanationdata/

https://jinsholdings.com/jp/en/ir/
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Corporate ethics and 
compliance

Code of conduct (JINS Attitude)

T h e s e  a r e  t h e  a t t i t u d e s  e s s e n t i a l  t o  r e a l i z i n g  

J I N S  v i s i o n ,  M a g n i f y  L i f e .
T h e y  u n d e r p i n  a l l  t h e  a c t i v i t i e s ,  b r i n g  c l a r i t y  
a n d  c o h e r e n c e  t o  w h a t  J I N S  d o e s ,  a n d  h e l p  
J I N S  m a k e  t h e  r i g h t  b u s i n e s s  d e c i s i o n s .

P r o g r e s s i v e
B e  p r o g r e s s i v e  a n d  d o n ’ t  f e a r  c h a n g e .  N o t  
b o u n d  b y  c o n v e n t i o n ,  w e  s h o u l d  c o n s t a n t l y  
t a k e  o n  n e w  c h a l l e n g e s .
Y o u  a n d  I  s h a l l  b o t h  e x c i t e  t h e  w o r l d .  L e t ’ s  

c r e a t e  n e w  s t a n d a r d s ,  t o g e t h e r .

Ethical code

J I N S  h a s  e s t a b l i s h e d  J I N S  G r o u p  G u i d e l i n e s  f o r  

C o d e  o f  E t h i c s  w h i c h  p r o v i d e  s t a n d a r d s  t o  a l l  
t h e  e m p l o y e e s  f o r  a c t i n g  i n  d a i l y  o p e r a t i o n s  
w i t h  h i g h  m o r a l s  a n d  a  g o o d  s e n s e ,  i n  a d d i t i o n  
t o  c o m p l y i n g  w i t h  i n t e r n a t i o n a l  s t a n d a r d s ,  
l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  a p p l i e d  i n  e a c h  c o u n t r y  

a n d  r e g i o n ,  i n t e r n a l  r e g u l a t i o n s ,  e t c .  W i t h  
t h e s e  a s  t h e  b a s e  f o r  a l l  a c t i v i t i e s  c o n d u c t e d  
i n t e r n a l l y  a n d  e x t e r n a l l y ,  i t  p r o v i d e s  g u i d e l i n e s  
f o r  r e s p o n s i b l e  a c t i o n s .

Policy on prevention of corruption/ bribery

P o l i c i e s  o n  p r e v e n t i o n  o f  c o r r u p t i o n  a n d  

b r i b e r y  h a v e  b e e n  p r e s c r i b e d  i n  A r t i c l e  8  
" R e l a t i o n s h i p s  w i t h  G o v e r n m e n t s  a n d  
A d m i n i s t r a t i o n s "  a n d  A r t i c l e  9  " E l i m i n a t i o n  o f  
R e l a t i o n s h i p s  w i t h  A n t i - s o c i a l  F o r c e s "  o f  t h e  
G u i d e l i n e s  f o r  C o d e  o f  E t h i c s  a n d  G u i d e l i n e  2  

" F a i r  T r a n s a c t i o n s  w i t h  B u s i n e s s  P a r t n e r s "  o f  
t h e  C o d e  o f  E t h i c a l  C o n d u c t .

Policy on protection of whistleblowers

J I N S  h a s  e s t a b l i s h e d  t h e  W h i s t l e b l o w e r  

P r o t e c t i o n  R e g u l a t i o n s  f o r  p r o t e c t i n g  
w h i s t l e b l o w e r s  b a s e d  o n  t h e  W h i s t l e b l o w e r  
P r o t e c t i o n  A c t  t o  b u i l d  a  s y s t e m  f o r  
a p p r o p r i a t e l y  h a n d l i n g  c o n s u l t a t i o n  o r  r e p o r t s  
f r o m  w o r k e r s  o r  o t h e r  p e o p l e  a b o u t  

o r g a n i z a t i o n a l  a n d  p e r s o n a l  c o m p l i a n c e  
v i o l a t i o n s  a n d  d e t e c t  a n d  c o r r e c t  m i s c o n d u c t  
i n  a n  e a r l y  s t a g e .

Tax policy

U n d e r  t h e  r e c o g n i t i o n  t h a t  d e c l a r i n g  a n d  

p a y i n g  t a x  c o n c e r n i n g  b u s i n e s s  a c t i v i t i e s  a r e  
s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y ,  J I N S  h a s  b e e n  c o m p l y i n g  
w i t h  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  i n  J a p a n  a n d  
o v e r s e a s  a n d  e n s u r i n g  t h o r o u g h  a n d  
a p p r o p r i a t e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  i n t e r n a l  r u l e s  

e s t a b l i s h e d .  I n  a d d i t i o n ,  J I N S  a i m s  t o  m a x i m i z e  
c a s h  f l o w s  a n d  e n h a n c e  c o r p o r a t e  v a l u e  b y  
m i n i m i z i n g  t a x  r i s k s  a n d  c a r r y i n g  o u t  
a p p r o p r i a t e  t a x  p l a n n i n g .  B a s e d  o n  t h e s e  
t h o u g h t s ,  t h e  f o l l o w i n g  t a x  p o l i c y  h a s  b e e n  s e t .

① T a x  c o m p l i a n c e
J I N S  c o m p l i e s  w i t h  t a x  l a w s  a p p l i e d  i n  
c o u n t r i e s  a n d  r e g i o n s  w h i c h  i t  o p e r a t e s  i n  a n d  
f u l f i l l  t a x  o b l i g a t i o n s .  I n  a d d i t i o n ,  J I N S  

o p e r a t e s  b u s i n e s s  a c t i v i t i e s  i n  a c c o r d a n c e  
w i t h  O E C D  G u i d e l i n e s ,  e t c .  I t  c o n t i n u o u s l y  
m o n i t o r s  t h e  t r e n d s  o f  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  i n  
e a c h  c o u n t r y ,  a i m i n g  t o  m i n i m i z e  t a x  r i s k s  
c a u s e d  b y  a  c h a n g e  i n  t h e  t a x  s y s t e m .  J I N S  

d o e s  n o t  u s e  t a x  h a v e n s  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  t a x  
a v o i d a n c e .

② T a x  g o v e r n a n c e
A t  J I N S ,  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  i s  r e s p o n s i b l e  

f o r  o v e r s e e i n g  t a x  r i s k s  a n d  t h e  G e n e r a l  
M a n a g e r  o f  A d m i n i s t r a t i o n  D i v i s i o n  s u p e r v i s i n g  
t h e  t a x  d e p a r t m e n t  s e r v e s  a s  a  g e n e r a l  
m a n a g e r  o f  t a x  a f f a i r s .  W h e n  f a c i n g  a  t a x  
p r o b l e m ,  J I N S  h a s  b e e n  s t r i v i n g  t o  s o l v e  i t  i n  

c o r p o r a t i o n  w i t h  d o m e s t i c  c o m p a n i e s  i n  e a c h  
c o u n t r y  a n d  o f  e a c h  s u b s i d i a r i e s  a n d  o v e r s e a s  
s u b s i d i a r i e s  a s  n e c e s s a r y .  P r o b l e m s  d e e m e d  t o  
b e  i m p o r t a n t  a r e  h a n d l e d  a f t e r  r e p o r t i n g  a n d  
r e s o l u t i o n  a t  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s .

③R e s p o n s e  t o  t r a n s f e r  p r i c e  t a x a t i o n
F o r  t r a n s a c t i o n  w i t h  f o r e i g n  r e l a t e d  p a r t i e s ,  
c o n s i d e r i n g  a r m ' s  l e n g t h  p r i c e ,  p r o f i t s  a r e  
a l l o c a t e d  a p p r o p r i a t e l y  a c c o r d i n g  t o  b u s i n e s s  

r i s k s  b e t w e e n  e a c h  c o u n t r y  a n d  e a c h  
s u b s i d i a r y  a n d  t h e i r  f u n c t i o n s  a n d  a s s e t s .

④ R e l a t i o n s h i p  w i t h  t a x  a u t h o r i t i e s
J I N S  b u i l d s  t r a n s p a r e n t  a n d  s o u n d  

r e l a t i o n s h i p s  w i t h  t h e  t a x  a u t h o r i t i e s  i n  e a c h  
c o u n t r y  a n d  r e g i o n  t h r o u g h  s i n c e r e  r e s p o n s e s  
t o  r e q u e s t s  f r o m  t h e m  b y ,  f o r  e x a m p l e ,  
p r o v i d i n g  a p p r o p r i a t e  i n f o r m a t i o n .  I f  t h e r e  i s  
a  d i f f e r e n c e  i n  o p i n i o n  b e t w e e n  t h e  t a x  

a u t h o r i t i e s  a n d  J I N S ,  J I N S  m a k e s  e f f o r t s  t o  
s o l v e  p r o b l e m s  t h r o u g h  a p p r o p r i a t e  
c o m m u n i c a t i o n  w i t h  t h e  r e s p e c t i v e  t a x  
a u t h o r i t i e s .

I n s p i r i n g

I n s p i r e .  W i t h  n e w  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s .  W i t h  
o u r  i n d i v i d u a l i t y ,  p a s s i o n ,  a n d  i d e a s .
W e  s h o u l d  a c c e p t ,  u n d e r s t a n d ,  c o n n e c t ,  a n d  
g e t  o t h e r s  i n v o l v e d .  L e t ’ s  b e  a  s o u r c e  o f  j o y  
a n d  i n s p i r a t i o n .

H o n e s t
B e  h o n e s t .  W h e t h e r  i t ’ s  c u s t o m e r s ,  c o l l e a g u e s ,  
c o m m u n i t i e s ,  o r  t h e  g l o b a l  e n v i r o n m e n t ,  o u r  
b u s i n e s s  i s  d e r i v e d  f r o m  o u r  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  

o t h e r s .
B r e a k t h r o u g h s  a r e  a l l  b o r n  f r o m  e m p a t h y  a n d  
s i n c e r i t y .  M a k e  n o  c o m p r o m i s e s .  L e t ’ s  b e c o m e  
a  b r a n d  t h a t  p e o p l e  c a n ’ t  l i v e  w i t h o u t .

Sound governance

Policy
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Risk management R i s k  m a n a g e m e n t  i s  a n  i m p o r t a n t  m a t t e r  t h a t  s h o u l d  b e  r e c o g n i z e d  a n d  p r a c t i c e d  b y  t h e  

m a n a g e m e n t  t e a m ,  a n d  i s  a  m a n a g e m e n t  s y s t e m  t h a t  s h o u l d  b e  d e v e l o p e d  b y  D i r e c t o r s ,  t h e  
B o a r d  o f  D i r e c t o r s ,  A u d i t o r s ,  a n d  m a n a g e r s  a c c o r d i n g  t o  t h e i r  o w n  p o s i t i o n s .  T h e r e f o r e ,  e a c h  
d e p a r t m e n t  i s  a l w a y s  a w a r e  o f  t h e  n e e d  t o  d i v e r s i f y  r i s k s ,  l i m i t  r i s k - t a k i n g ,  a n d  h e d g e  r i s k s  t o  
m i n i m i z e  r i s k s ,  a n d  w e  h a v e  e s t a b l i s h e d  a  r i s k  m a n a g e m e n t  s y s t e m  t o  e n s u r e  a n  a c c u r a t e  
u n d e r s t a n d i n g  o f  r i s k s .  I n  a d d i t i o n ,  w e  h a v e  e s t a b l i s h e d  t h e  R i s k  M a n a g e m e n t  C o m m i t t e e  a s  t h e  

c o n t r o l l i n g  d e p a r t m e n t  f o r  r i s k  m a n a g e m e n t ,  a n d  a r e  d e v e l o p i n g  a  s y s t e m  t o  i n t e g r a t e  a n d  
m a n a g e  t h e  r i s k s  o f  e a c h  d e p a r t m e n t .  I n  o r d e r  t o  m i n i m i z e  t h e  i m p a c t  o f  i n d i v i d u a l  b u s i n e s s  r i s k s  
a n d  t h e  f r e q u e n c y  o f  t h e i r  o c c u r r e n c e ,  e a c h  d e p a r t m e n t  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  t a k i n g  n e c e s s a r y  
p r e v e n t i v e  m e a s u r e s  a s  p a r t  o f  i t s  n o r m a l  b u s i n e s s  o p e r a t i o n s ,  a s  w e l l  a s  d e v e l o p i n g  e m e r g e n c y  
r e s p o n s e  m e a s u r e s  i n  t h e  e v e n t  o f  a n  o c c u r r e n c e .  W e  a r e  a l s o  d e e p e n i n g  c o o p e r a t i o n  w i t h  G r o u p  

c o m p a n i e s  t o  s h a r e  b a s i c  r i s k  m a n a g e m e n t  p r o c e s s e s  a n d  i n f o r m a t i o n  a c r o s s  t h e  G r o u p .

Approach to risk management

M a t t e r s  t h a t  m a y  h a v e  a  s i g n i f i c a n t  i m p a c t  o n  i n v e s t o r s ’  i n v e s t m e n t  d e c i s i o n s  a s  b u s i n e s s  r i s k s  

i n c l u d e  t h o s e  l i s t e d  b e l o w .  P l e a s e  n o t e  t h a t  t h e  f o r w a r d - l o o k i n g  s t a t e m e n t s  i n  t h i s  s e c t i o n  a r e  
b a s e d  o n  t h e  j u d g m e n t s  o f  t h e  G r o u p  a s  o f  t h e  e n d  o f  A u g u s t  2 0 2 0 ,  a n d  t h a t  t h e  f o l l o w i n g  
s t a t e m e n t s  d o  n o t  c o v e r  a l l  r i s k s  r e l a t e d  t o  i n v e s t m e n t  i n  o u r  s h a r e s .

Risks of statutory regulations

T h e  a b o v e  r i s k s  i n c l u d e  r i s k s  r e l a t e d  t o  

r e g u l a t i o n s  r e l a t e d  t o  t h e  p r o v i s i o n s  o f  A r t i c l e  
1 7  o f  t h e  M e d i c a l  P r a c t i t i o n e r s  A c t ,  r e g u l a t i o n s  
r e l a t e d  t o  t h e  A c t  o n  S e c u r i n g  Q u a l i t y ,  E f f i c a c y  
a n d  S a f e t y  o f  P r o d u c t s  I n c l u d i n g  
P h a r m a c e u t i c a l s  a n d  M e d i c a l  D e v i c e s ,  t h e  A c t  

o n  t h e  P r o t e c t i o n  o f  P e r s o n a l  I n f o r m a t i o n ,  a n d  
t h e  P r o d u c t  L i a b i l i t y  A c t .

Risks related to the industry environment

T h e  a b o v e  r i s k s  i n c l u d e  t h o s e  r e l a t e d  t o  t h e  

m a t u r a t i o n  o f  t h e  d o m e s t i c  m a r k e t  f o r  
c o r r e c t i v e  e y e w e a r ,  t h e  s p r e a d  a n d  e m e r g e n c e  
o f  a l t e r n a t i v e  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s ,  n a t u r a l  
d i s a s t e r s ,  t h e  s p r e a d  o f  i n f e c t i o u s  d i s e a s e s ,  
a n d  i n f o r m a t i o n  s e c u r i t y .

Risks of changes in the financial environment

T h e  a b o v e  r i s k s  i n c l u d e  r i s k s  r e l a t e d  t o  

c h a n g e s  i n  i n t e r e s t  r a t e s  t r e n d ,  c h a n g e s  i n  t h e  
f u n d i n g  e n v i r o n m e n t ,  a n d  t h e  i m p a c t  o f  
e x c h a n g e  r a t e  f l u c t u a t i o n s .

Risks related to the business model

T h e  a b o v e  r i s k s  i n c l u d e  r i s k s  r e l a t e d  t o  t h e  

e m e r g e n c e  o f  c o m p e t i t o r s ,  s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  
i n  s o c i a l ,  e c o n o m i c ,  a n d  p o l i t i c a l  c o n d i t i o n s  i n  
C h i n a ,  s t o r e  o p e n i n g  p o l i c i e s ,  l e a s e h o l d  a n d  
g u a r a n t e e  d e p o s i t s ,  s e c u r i n g  a n d  t r a i n i n g  o f  
h u m a n  r e s o u r c e s ,  i n t e l l e c t u a l  p r o p e r t y  r i g h t s ,  

o v e r s e a s  e x p a n s i o n ,  a n d  i m p a i r m e n t  o f  n o n -
c u r r e n t  a s s e t s .

J I N S  b e l i e v e s  t h a t  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  p r e v e n t  a n d  a p p r o p r i a t e l y  m a n a g e  v a r i o u s  r i s k s  t h a t  m a y  

a r i s e ,  a n d  h a s  e s t a b l i s h e d  a n d  o p e r a t e d  R i s k  M a n a g e m e n t  R e g u l a t i o n s  a n d  a  r i s k  m a n a g e m e n t  
s y s t e m  t o  t a k e  a p p r o p r i a t e  m e a s u r e s .  W e  a l s o  p a y  a t t e n t i o n  t o  t r e n d s  i n  r e l a t e d  l a w s  a n d  
r e g u l a t i o n s  a n d  c h a n g e s  i n  t h e  s o c i a l  e n v i r o n m e n t  t o  a c c u r a t e l y  g r a s p  t h e  d e g r e e  o f  i m p a c t  o f  
r i s k s  o n  m a n a g e m e n t  a n d  t a k e  a p p r o p r i a t e  m e a s u r e s .  I n  a d d i t i o n ,  f o r  r i s k s  t h a t  h a v e  a l r e a d y  
b e c o m e  a p p a r e n t ,  w e  a i m  t o  m i n i m i z e  l o s s e s  d u e  t o  r i s k  b y  t a k i n g  n e c e s s a r y  m e a s u r e s .

Sound governance

Policy

Systems

Assumed risks and countermeasures

P l ea se  see  b e l ow  rega rd i n g  [A s su m ed  r i s k s  a n d  c ou n t e rm ea su res ] .
h t t p s : / / j i n s h o l d i n gs . c o m / jp /en / su s t a i n a b i l i t y /gov ern a n c e /0 3 /
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1 . B a s i c  d i s c l o s u r e  p o l i c y
T h e  C o m p a n y  a i m s  t o  c r e a t e  a  “ n e w  n o r m a l ”  a n d  p i o n e e r  a n  u n s e e n  w o r l d  t h r o u g h  i t s  v i s i o n ,  M a g n i f y  l i f e .  I n  
a c c o r d a n c e  w i t h  t h i s  v i s i o n ,  w e  e n d e a v o r  t o  s w i f t l y  d i s c l o s e  b o t h  f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n ,  i n c l u d i n g  c u r r e n t  d e t a i l s  
r e g a r d i n g  o u r  f i n a n c i a l  s t a t u s  a n d  o p e r a t i n g  p e r f o r m a n c e ,  a n d  n o n - f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n ,  s u c h  a s  m a n a g e m e n t  
s t r a t e g y ,  m a n a g e m e n t  i s s u e s ,  a n d  i n f o r m a t i o n  c o n c e r n i n g  r i s k s  a n d  g o v e r n a n c e ,  t o  a l l  o f  o u r  s t a k e h o l d e r s ,  
i n c l u d i n g  s h a r e h o l d e r s  a n d  i n v e s t o r s .  W e  a l s o  e n s u r e  t h a t  t h e s e  d i s c l o s u r e s  a r e  f u n d a m e n t a l l y  t r a n s p a r e n t ,  e v e n -
h a n d e d ,  a n d  c o n s i s t e n t .  W e  s t r i v e  t o  a c h i e v e  e q u i t a b l e  i n f o r m a t i o n  d i s c l o s u r e  w h i l e  e n s u r i n g  c o m p l i a n c e  w i t h  f a i r  
d i s c l o s u r e  r u l e s  e s t a b l i s h e d  w i t h i n  J a p a n ’ s  F i n a n c i a l  I n s t r u m e n t s  a n d  E x c h a n g e  A c t  a n d  t a k i n g  c a r e  t o  p r e v e n t  
s e l e c t i v e  d i s c l o s u r e  t o  s p e c i f i c  i n d i v i d u a l s .

2 .  D i s c l o s u r e  s t a n d a r d s
W h e n  t h e  C o m p a n y  d i s c l o s e s  i n f o r m a t i o n  ( u n d e r  i t s  d i s c l o s u r e  p o l i c y ) ,  i t  c o m p l i e s  w i t h  J a p a n ’ s  F i n a n c i a l  
I n s t r u m e n t s  a n d  E x c h a n g e  A c t  a n d  a l l  o t h e r  a p p l i c a b l e  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  ( b e l o w ,  “ l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s ” ) ,  a s  
w e l l  a s  w i t h  a l l  r u l e s  e s t a b l i s h e d  b y  t h e  s t o c k  e x c h a n g e  o n  w h i c h  i t s  s h a r e s  a r e  l i s t e d  ( b e l o w ,  “ l i s t i n g  r u l e s ” ) .  W e  
a l s o  a c t i v e l y ,  p r o m p t l y ,  a n d  i m p a r t i a l l y  d i s c l o s e  i n f o r m a t i o n  t h a t  i s  n o t  c o v e r e d  b y  t i m e l y  d i s c l o s u r e  s t a n d a r d s  
p r e s c r i b e d  w i t h i n  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  o r  l i s t i n g  r u l e s  w h e n  w e  d e t e r m i n e  t h a t  i t  w i l l  h a v e  a  s i g n i f i c a n t  i m p a c t  o n  
i n v e s t o r  d e c i s i o n s .
3 .  D i s c l o s u r e  m e t h o d
T h e  C o m p a n y  w i l l  e n s u r e  t h a t  a l l  i n f o r m a t i o n  i s  d i s c l o s e d  a c c u r a t e l y  a n d  f a i r l y  u s i n g  m e t h o d s  t h a t  a r e  
a p p r o p r i a t e  t o  t h e  i m p o r t a n c e  a n d  u r g e n c y  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  t h a t  i s  s l a t e d  f o r  r e l e a s e .  T h i s  a p p l i e s  t o  a l l  d e t a i l s  
t h a t  c o u l d  s i g n i f i c a n t l y  a f f e c t  i n v e s t o r  d e c i s i o n s ,  i n c l u d i n g  b o t h  v i t a l  i n f o r m a t i o n  c o v e r e d  b y  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  
o r  l i s t i n g  r u l e s  a n d  o t h e r  d a t a  n o t  s u b j e c t  t o  t i m e l y  d i s c l o s u r e  s t a n d a r d s  p r e s c r i b e d  w i t h i n  t h e s e  d i r e c t i v e s .
W e  r e l e a s e  i n f o r m a t i o n  t h a t  w e  h a v e  d e t e r m i n e d  i s  i m p o r t a n t  a n d  s h o u l d  b e  d i s c l o s e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t i m e l y  
d i s c l o s u r e  s t a n d a r d s  p r e s c r i b e d  w i t h i n  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  o r  l i s t i n g  r u l e s  u s i n g  T D n e t ,  a  t i m e l y  d i s c l o s u r e  
i n f o r m a t i o n  t r a n s m i s s i o n  s y s t e m  p r o v i d e d  b y  t h e  T o k y o  S t o c k  E x c h a n g e .  I n  p r i n c i p l e ,  w e  a l s o  s w i f t l y  p o s t  t h e  s a m e  
m a t e r i a l s  o n  o u r  w e b s i t e .  A d d i t i o n a l l y ,  w e  p o s t  i n f o r m a t i o n  t h a t  w i l l  s i g n i f i c a n t l y  i m p a c t  i n v e s t o r  d e c i s i o n s ,  e v e n  i f  
i t  i s  n o t  c o v e r e d  b y  t i m e l y  d i s c l o s u r e  s t a n d a r d s  p r e s c r i b e d  w i t h i n  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  o r  l i s t i n g  r u l e s ,  w h i l e  
g i v i n g  a p p r o p r i a t e  w e i g h t  t o  t h e  i m p o r t a n c e  a n d  u r g e n c y  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  i n  q u e s t i o n .

4 .  S i l e n t  p e r i o d
T o  p r e v e n t  l e a k a g e  o f  f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n  a n d  t o  e n s u r e  f a i r  d i s c l o s u r e ,  t h e  C o m p a n y  h a s  e s t a b l i s h e d  a  s i l e n t  
p e r i o d  t h a t  e x t e n d s  f r o m  t h e  d a y  f o l l o w i n g  t h e  d a t e  o f  s e t t l e m e n t  ( w h i c h  c a n  b e  t h e  c l o s i n g  d a t e  f o r  a n y  f i s c a l  
q u a r t e r  o r  f i s c a l  y e a r )  t o  t h e  d a t e  o n  w h i c h  c o r r e s p o n d i n g  f i n a n c i a l  r e s u l t s  a r e  a n n o u n c e d .  D u r i n g  t h i s  p e r i o d ,  w e  
r e f r a i n  f r o m  r e l e a s i n g  a n y  c o m m e n t s  c o n c e r n i n g  f i n a n c i a l  r e s u l t s ,  a n s w e r i n g  a n y  r e l a t e d  q u e s t i o n s ,  c o n d u c t i n g  
a s s o c i a t e d  i n t e r v i e w s  o r  o n e - o n - o n e  m e e t i n g s  w i t h  a n a l y s t s  o r  i n s t i t u t i o n a l  i n v e s t o r s ,  a n d  a n y  o t h e r  b e h a v i o r  t h a t  
c o u l d  c a u s e  l e a k a g e  o f  f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n  o r  i m p a c t  d i s c l o s u r e  f a i r n e s s .  H o w e v e r ,  d u r i n g  t h i s  p e r i o d ,  w e  r e l e a s e  
a n y  i m p o r t a n t  i n f o r m a t i o n  t h a t  w e  d e t e r m i n e  i s  i m p o r t a n t  a n d  s h o u l d  b e  d i s c l o s e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t i m e l y  
d i s c l o s u r e  s t a n d a r d s  p r e s c r i b e d  w i t h i n  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  o r  l i s t i n g  r u l e s .

Stakeholder engagement

Policies related to structure development/ Initiatives to enhance constructive dialogue with 
shareholders

Shareholder returns

R e c o g n i z i n g  t h a t  a  m i d - t o  l o n g - t e r m  i n c r e a s e  

o f  s h a r e h o l d e r  v a l u e  i s  o u r  m o s t  i m p o r t a n t  
m a n d a t e ,  w e  h a v e  a  b a s i c  p o l i c y  t o  m a i n t a i n  
s u f f i c i e n t  r e t a i n e d  e a r n i n g s  f o r  s u p p o r t i n g  
f u t u r e  b u s i n e s s  d e v e l o p m e n t  a s  w e l l  a s  t o  
p r o v i d e  c o n t i n u o u s  a n d  s t a b l e  d i v i d e n d  

p a y o u t s  f o r  o u r  s h a r e h o l d e r s .  A l t h o u g h  o u r  
b a s i c  p o l i c y  u s e d  t o  b e  t o  p a y  a  y e a r - e n d  
d i v i d e n d  o n c e  a  y e a r ,  i t  h a s  c h a n g e d  t o  a  
p o l i c y  o f  p a y i n g  t w i c e  a  y e a r  a s  a n  i n t e r i m  
d i v i d e n d  a n d  a  y e a r - e n d  d i v i d e n d  i n  o r d e r  t o  

e n h a n c e  o p p o r t u n i t i e s  t o  r e t u r n  p r o f i t s  t o  t h e  
s h a r e h o l d e r s ,  a n d  h a v e  d e c i d e d  t o  p a y  a n  
i n t e r i m  d i v i d e n d  f r o m  t h e  f i s c a l  y e a r  e n d e d  
A u g u s t  3 1 ,  2 0 2 1 .  O u r  A r t i c l e s  o f  I n c o r p o r a t i o n  
s t i p u l a t e  t h a t  w e  m a y ,  b y  r e s o l u t i o n  o f  t h e  

B o a r d  o f  D i r e c t o r s ,  p a y  i n t e r i m  d i v i d e n d s  w i t h  
a  r e c o r d  d a t e  o f  t h e  l a s t  d a y  o f  F e b r u a r y  e a c h  
y e a r .

General meeting of shareholders

J I N S  c o n s i d e r s  t h e  G e n e r a l  M e e t i n g  o f  

S h a r e h o l d e r s  t o  b e  a  v a l u a b l e  o p p o r t u n i t y  f o r  
d i a l o g u e  w i t h  s h a r e h o l d e r s ,  a n d  i t  i s  o u r  p o l i c y  
t o  f u l l y  e x p l a i n  t h e  a g e n d a ,  t h e  s t a t u s  o f  o u r  
b u s i n e s s ,  i s s u e s  t o  b e  a d d r e s s e d ,  a n d  q u e s t i o n s  
a n d  a n s w e r s ,  e t c .  T h e  A n n u a l  G e n e r a l  M e e t i n g  

o f  S h a r e h o l d e r s  o f  J I N S  i s  h e l d  a t  o u r  h e a d  
o f f i c e  i n  l a t e  N o v e m b e r  e v e r y  y e a r .  I n  o r d e r  t o  
a l l o w  s h a r e h o l d e r s  t o  f u l l y  c o n s i d e r  t h e  
a g e n d a  f o r  t h e  G e n e r a l  M e e t i n g  o f  
S h a r e h o l d e r s ,  w e  d i s c l o s e  t h e  c o n t e n t s  o f  t h e  

c o n v o c a t i o n  n o t i c e  o n  o u r  w e b s i t e  p r i o r  t o  
s e n d i n g  t h e  c o n v o c a t i o n  n o t i c e .  F o r  t h o s e  
s h a r e h o l d e r s  w h o  a r e  u n a b l e  t o  a t t e n d  t h e  
G e n e r a l  M e e t i n g  o f  S h a r e h o l d e r s ,  w e  a l s o  
d i s c l o s e  t h e  m i n u t e s  o f  t h e  G e n e r a l  M e e t i n g  o f  

S h a r e h o l d e r s  o n  o u r  w e b s i t e  a f t e r  t h e  g e n e r a l  
m e e t i n g .

F u r t h e r m o r e ,  a s  i n i t i a t i v e s  f o r  r e v i t a l i z i n g  t h e  
G e n e r a l  M e e t i n g  o f  S h a r e h o l d e r s  a n d  

f a c i l i t a t i n g  t h e  e x e r c i s e  o f  v o t i n g  r i g h t s ,  s i n c e  
t h e  2 7 t h  A n n u a l  G e n e r a l  M e e t i n g  o f  
S h a r e h o l d e r s  i n  2 0 1 4 ,  J I N S  h a s  p a r t i c i p a t e d  i n  
t h e  E l e c t r o n i c  V o t i n g  P l a t f o r m  o p e r a t e d  b y  I C J ,  
I n c .  a n d  a l l o w e d  e l e c t r o n i c  e x e r c i s e  o f  v o t i n g  

r i g h t s .

IR activities

I n v e s t o r s  B r i e f i n g  s e s s i o n s  f o r  a n a l y s t s  a n d  

i n s t i t u t i o n a l  i n v e s t o r s  a r e  h e l d  t w i c e  a  y e a r ,  
o n c e  a f t e r  t h e  a n n o u n c e m e n t  o f  f u l l - y e a r  
f i n a n c i a l  r e s u l t s  a n d  o n c e  a f t e r  t h e  
a n n o u n c e m e n t  o f  s e c o n d  q u a r t e r  f i n a n c i a l  
r e s u l t s .  T h e  b r i e f i n g  m a t e r i a l s  a r e  i m m e d i a t e l y  

p o s t e d  o n  t h e  J I N S  I R  w e b s i t e .

Disclosure policy

5 .  B u s i n e s s  o u t l o o k  a n d  f u t u r e  p r o j e c t i o n s
T h e  C o m p a n y  m a y  d i s c l o s e  i n f o r m a t i o n  o r  r e l e a s e  c o m m e n t s  r e l a t e d  t o  b u s i n e s s  o u t l o o k ,  s t r a t e g i e s ,  o r  o t h e r  
m a t t e r s  t h a t  c o n c e r n  t h e  f u t u r e .  T h e s e  f o r w a r d - l o o k i n g  s t a t e m e n t s  a r e  m a d e  i n  r e s p o n s e  t o  d e c i s i o n s  r e a c h e d  b y  
o u r  m a n a g e m e n t  b a s e d  o n  c u r r e n t l y  a v a i l a b l e  i n f o r m a t i o n .  T h e  C o m p a n y  d o e s  n o t  g u a r a n t e e  t h e  v a l i d i t y  o r  
a c c u r a c y  o f  t h e s e  s t a t e m e n t s .  A c c o r d i n g l y ,  a c t u a l  r e s u l t s  m a y  d i f f e r  s u b s t a n t i a l l y  d u e  t o  a  v a r i e t y  o f  r i s k  f a c t o r s ,  
i n c l u d i n g  u n c e r t a i n t i e s  a n d  e c o n o m i c  c o n d i t i o n s .
6 .  E s t a b l i s h m e n t  a n d  e n h a n c e m e n t  o f  i n t e r n a l  s y s t e m
W e  w i l l  e s t a b l i s h  a n d  e n h a n c e  a  s y s t e m  t h a t  f a c i l i t a t e s  c o o p e r a t i o n  b e t w e e n  a l l  r e l e v a n t  d e p a r t m e n t s  w i t h  t h e  
g o a l  o f  p r o p e r l y  i m p l e m e n t i n g  o u r  d i s c l o s u r e  p o l i c y  a n d  i m p r o v i n g  t h e  u n d e r s t a n d a b i l i t y  o f  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  
s t a k e h o l d e r s .  I n  a d d i t i o n ,  w e  e n a c t e d  i n t e r n a l  r e g u l a t i o n s  c o n c e r n i n g  i n s i d e r  t r a d i n g  m a n a g e m e n t  a n d  a r e  
f o c u s i n g  o n  e x e c u t i v e  a n d  e m p l o y e e  t r a i n i n g  a i m e d  a t  e n s u r i n g  t h o r o u g h  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e s e  r e g u l a t i o n s .。

I n  o r d e r  t o  c o n t r i b u t e  t o  t h e  s u s t a i n a b l e  g r o w t h  o f  J I N S  a n d  t h e  e n h a n c e m e n t  o f  c o r p o r a t e  v a l u e  

o v e r  t h e  m e d i u m  t o  l o n g - t e r m ,  J I N S  p r o m o t e s  c o n s t r u c t i v e  d i a l o g u e  w i t h  s h a r e h o l d e r s  t o  a  
r e a s o n a b l e  e x t e n t .  T h e  D i r e c t o r  i n  c h a r g e  o f  I R  o v e r s e e s  t h e  g e n e r a l  d i a l o g u e  w i t h  s h a r e h o l d e r s  
a n d  w o r k s  t o  e n h a n c e  d i a l o g u e  b y  a s s i g n i n g  I R  p e r s o n n e l  t o  t h e  I R  D i v i s i o n  a n d  w o r k i n g  w i t h  
r e l a t e d  d e p a r t m e n t s  s u c h  a s  g e n e r a l  a f f a i r s ,  a c c o u n t i n g ,  a n d  l e g a l  a f f a i r s  o f  t h e  A d m i n i s t r a t i o n  
D i v i s i o n .  J I N S  c o m p r e h e n s i v e l y  c o n s i d e r s  t h e  w i s h e s  a n d  i n t e r e s t s  o f  s h a r e h o l d e r s  a n d  i n v e s t o r s ,  

a n d  h o l d s  i n d i v i d u a l  m e e t i n g s  a n d  t e l e p h o n e  c o n f e r e n c e  c a l l s  a s  n e c e s s a r y .  M o r e o v e r ,  J I N S  t a k e s  
o t h e r  m e a s u r e s  t o  e n h a n c e  d i a l o g u e .  F o r  e x a m p l e ,  J I N S  h o l d s  f i n a n c i a l  r e s u l t s  b r i e f i n g s  e v e r y  s i x  
m o n t h s ,  a t  w h i c h  m a n a g e m e n t  t e a m  e x p l a i n s  J I N S ’ s  f i n a n c i a l  s i t u a t i o n  a n d  m a n a g e m e n t  p o l i c y  t o  
s h a r e h o l d e r s  a n d  i n v e s t o r s .

Sound governance

Policy

Main activities
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